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A gyermekjoléti szolgalat szakmai programja

GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ADATAI
Név: Kucké Gyermekjoléti és Csaladsegito Szolgalat
Székhely: 2541 labatlan, Zalka M Itp 5
Nyitva all6 helységek a tarsult telepiiléseken:  Bajot, kossuth 1 u.
Siitto, Kozosségi Haz

Nyergesijfalu, Ovoda ut 3
Tipusa: Intézményi tarsuldsban miikodo szolgaltatas

Fenntart6 neve, székhelye: Labatlan Varos Onkorméanyzata
Labatlan, Jozsef A u. 60
(gesztor telepiilés)

Az ellatasi teriiletiink lakossaganak altalianos szocialis helyzetérol:

Mikro térséglink kedvezd gazdasagi paraméterei ellenére a szocidlis infrastruktira és
ellatorendszer hidnyos, fejlesztésre szorul. (Bajot — iddsellatas, mind a négy telepiilésen a
gyermekek atmeneti gondozasa, rehabiliticios munkahelyek, Nyergesujfalu — hajléktalan
ellatas)

Megallapithatd, hogy az orszagban lezajlott tarsadalmi-gazdasdgi folyamatok hatasara az
ellatasi teriiletiinkon is jelentds differencidlodas tortént a helyi tdrsadalom helyzetében, bar
kisebb mértékii, mint az orszag teljes népességében.

A foglalkoztatas ,,megtorpanasaval” az egyéni jovedelmi szintek csokkenésének tartdssa
valasaval még a visszafogott fogyasztas mellett a tobbletkiadasbol fakado szegénységet, vagy
atlag alatti életfeltételeket teremthet. A bevételeket tulhaladjak a kiadasok, amelyek
fedezésére forrasokat kell teremteni, mint pl.: a tarsadalmi és szocidlis juttatasok,
kiilonmunkak, a vagyon hasznositasa, arnyékgazdasagban valo fokozott részvétel.

A helyi tarsadalom polarizalédasat és ezzel egyiitt a népesség jelentds részének lefelé
csuszasat, a szinten tartasi problémakat mutatja.
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Nem csokkent ugyan a kedvezdbb helyzet elérésének lehetdsége a kdzéposztaly szamara, az
alsd kozéposztaly jovedelmi pozicidja viszont jelentdsen romlott. Nagyaranyt mindkét
osztalyban a lecsuszas érzete.

A legals6 osztalyba tartozd haztartasok helyzete kritikus. A munkabol szarmazo
jovedelemmel, vagy tobb keresdvel rendelkez6 nagy 1étszamu haztartasok egy része is ebbe a
kategoridba tartozik, naluk az eltartottak nagy szama miatt alacsony az egy fére jutod
jovedelem. A tarsadalmi €s szocidlis juttatdsokbol, alkalmi munkabol él a népességcsoport
nagy része, akik alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, szakképzetlenek, hosszu ideje
munkanélkiiliek, vagy soha nem is dolgoztak. A tarsadalmi és szocidlis juttatdsok lehetdvé
téve egy alacsony szintli megélhetést konzervalhatjak ezt az allapotot. A csaladban eld
fiatalok jelentds része erre az életmodra szocializalodik.

A szocialis helyzetb6l adodé altalanos feladatokrol

A helyi dontések nagy hatdssal vannak a csaladok életkdriilményeinek alakuldséra, az elemi
szocialis, gyermekvédelmi halo mikodéképességére. Atfogo stratégiai tevékenység sziikséges
a lakossag szolgalatdban miikodé helyi Onkormanyzatok részérél, a mikrokozosségek, a
csaladok, haztartasok helyzetének javitasa érdekében.

Legraszorultabb népesség 10%-aban élnek, elsdsorban a nagy haztartasok, sok eltartott
gyermekkel rendelkezdk, 70 év feletti egyediilallok és szamos esetben a fiatal gyermekes
csaladok. A szegénység nagyon gyakran a haztartdsgazdalkodasi tudas hianyaval, életvezetési
problémakkal is egyiitt jar, emiatt csak komplex segitség esetén szamithatunk eredményre. A
stabilan szegények korének allandosuldsat €s ujratermelddését sziikséges megakadalyozni, a
munkavégzésre 0sztondzve az aktiv, munkaképes koru felndtteket. A tartdosan szegények
esetében a szocialis Szakemberek, a helyi pedagogusok és egészségiigyi szakemberek,
valamint civil szervezetek munkatarsainak k6zos, szakszer(i tevékenységére, egyiittmiikodésre
van sziikség.

A telepiilések jovoje érdekében megkiilonboztetett figyelmet sziikséges forditani fiatal
korosztalyra. A legkedvezdtlenebb helyzetben az 0Onalldo egzisztencia megteremtése,
csaladalapitas eldtt allo fiatalok vannak, ha a kibocsatd csalddok nem képesek szdmukra
jelentds anyagi segitséget nyujtani. (A kdzéposztaly legjelentdsebb terheit éppen ez a feladat
jelenti, jelentds nagysagrendben erre nem is képesek.) Kritikus helyzetiiek a fiatal gyermekes
csaladok. A haztartas 1étszamanak novekedésével egyenes aranyban csokken az egy fOre juto
jovedelem, holott a haztartasra éppen ekkor nagy teher harul.

Valtozasok az ifjusagi korosztaly demografiai jellemzdiben

A demografiai adatok azt mutatjdk, hogy a fiatalok késébbi hazasodasa és terjedd
gyermektelensége, illetve az egy gyermek vallaldsa tartosnak igérkezik a kovetkezd
évtizedben is. A mar tapasztalhato, felgyorsuld ,eloregedési” folyamat az ifjisag
sziikségleteinek még fokozottabb figyelembe vételével és a fiatal csaladok preferdlasaval
kismértékben mérsékelhetd.
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A négy telepiilés lakonépességének ¢és allando népességének szama mérsékelt csokkenést
mutat az elmult egy évtizedben, kiemelten a 0-9 éves korcsoportba tartozé gyermekek
szamaban. Vannak ugyan magasabb sziiletésszamu évek, de dsszességében negativ trendet
tapasztalunk.

GYERMEKJOLETI SZOLGALAT MUKODESE
A gyermekjoléti szolgalat nyitvatartasi rendje:

Labatlan: Zalka M. Itp. 5. Hétf6 — Csiitortok: 8-12-ig 13- 16-ig
Péntek: 8-11-ig

Nyergesijfalu Kossuth L. u. 146. Hétf6 — Csiitortok: 8-12-ig 13- 16-ig
Péntek: 8-11-ig

Bajot: onkormanyzat épiiletében, Kossuth L. u. 64. Kedd: 9-12-ig 13-15-ig

Siitt6: Rakoczi u. 30. Kedd: 9-12-ig 13-15-ig
Kozosségi Haz épiiletében Szerda: 8-12 -ig

A kliensfogadas Bajoton és Siitton telepiilési onkormanyzatok altal biztositott helyiségekben
torténik.

A csaladsegitd szolgélat csaladgondozdjaval a tarsult telepiilésen dolgozd gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozdja a szakmai feladatokat rendszeresen megbeszéli és egyezteti, az
esetleges tobb szalon elindul6 munkafolyamatok elkeriilése végett.

A vonatkozo szabalyok részletes felsorolasa

A gyermekek védelmérdl és a gyadmiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény —
tovabbiakban Gyvt. - gyOkeresen atalakitotta, és 0j alapokra helyezte a magyar
gyermekvédelem rendszerét. A valtozas szerkezeti és szemléletbeli szabalyozast is jelent. A
szakellatas atrendezddése mellett létrehozott egy Uj intézménytipust, a gyermekjoléti
szolgaltatast, amelynek 6sszefogo- koordinald szerepet szant a gyermekvédelem rendszerében
érintett intézmények, személyek kozott. A gyermekvédelmi torvény az 10 szolgaltatas
segitésére 1étrehozta €és szabalyozta a modszertani gyermekjoléti kozpontokat is.
Tevékenységiink prioritdsa: a prevencio, illetve a megeldzést eldsegitd uj formak, modszerek
kidolgozasa ¢s miikodtetése, a szolgaltatd, segitd jelleg humanizalddasa, illetve a koordinalo
tevékenység tudatossaganak, tervszeriiségének fokozasa — a hatékonysag novelése érdekében.
Osszegzésként megallapithatd, hogy munkank sordn az aldbbi jogszabalyok maradéktalan
betartasara, illetve beldliik adodo feladatok elvégzésére toreksziink:
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o 1997. évi XXXI. torvény - Gyvt. - ,,A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol”

e 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a ,,A gyamhatdsagokrol valamint a gyermekvédelmi
gyamiigyi eljarasokrol”

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet ,,A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairél ¢és miikddésiik
feltételeirdl”

e 1998. évi LXXXIV. torvény ,,A csaladok tamogatasarol”

e 1992, ¢évi LXIII. Torvény ,,A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol”

e 8/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelete ,,A személyes gondoskodast végzo személyek miikodési
nyilvantartdsarol”

e 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelete ,, A személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai kornyezetének bemutatiasa — szakmai informaciok

Az intézmény mitkddését, alapvetd céljait meghatarozo elméleti és szakmai alapok:

A gyermekjoléti szolgaltatas, személyes gondoskodast nyujtd alapellatdis. Az intézmény
tevékenysége sordn a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek alkalmazasaval a
tarsadalomban meglévo akadalyokat, méltanytalansagokat, igazsagtalansagokat célozza meg.
Munkank soran elvart kovetelmény a professzionalitas.

Csaladgondozdi  tevékenységlink modszertananak  tuddsalapja  olyan  rendszerezett,
tudomanyos eredményeken nyugszik, amelyek részben kutatdsokbol, részben a gyakorlat
értékelésébdl szarmaznak, figyelembe véve a sajatos helyi viszonyokat.

Szaktudasunk tdmaszkodik az emberi fejlédésrdl és viselkedésrdl, valamint a tarsadalmi
rendszerekrdl szolo elméletekre, hogy elemezni tudjuk az Osszetett helyzeteket és eldsegitsiik
az egyéni, a szervezeti, a tdrsadalmi és kulturalis valtozasokat.

Munkéank kiilonb6zé formaiban az egyén és kornyezete kozotti sokrétli, Osszetett
kolcsonhatdsaival foglalkozunk. Kiildetésiink, hogy képessé tegyilk az embereket
lehetdségeik minél teljesebb kiaknazasara, ¢letiik gazdagitisara és megelézzik a
diszfunkciokat.

Az esetmunka, csoport- és kozosségi munka soran a problémamegoldasra és valtozasra kell
Osszpontositani. A szocialis szakemberek a véltozas eldmozditdi, mind a tarsadalomban, mind
az egyén, a csalad ¢és a szlikebb kozosségek ¢€letében.

Az emberi jogok tisztelete és a tarsadalmi igazsagossag elvei motivaljak és legitimaljak a
szocialis munka akcioit.

A szakma szolidaris a hatranyos helyzetiiekkel, kiizd a szegénység ellen, és azért, hogy
felszabaditsa a sebezhetd €s elnyomott embereket, elomozditva a tarsadalmi kirekesztés
megsziintetését.
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A feladatunk a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.
Tevékenységi koriinkbe tartozik a csalddi kohézio erdsitése, a megkiizdd képesség, a
problémamegoldo készség kialakitasa és fejlesztése a kliensekben, az egyének, csalddok és
tarsintézmények természetes és mesterséges erdforrasainak mobilizalasa, az 6nerd bevonasa a
segitd kapcsolatba, valamint fokozott preventiv munka a gyermek-, ifjusag-, és csaladvédelem
tertiletén.

Az altalunk végzett szocialis munka a helyi tarsadalompolitika és szocialpolitika elvi
allasfoglalasainak, koncepcioinak gyakorlati megvalositasa kell, hogy legyen.

Az intézményben folyo szocidlis munka formai:

Egyszeri tandcsadas/Egyéni esetkezelés: vagy esetmunka integrativ segitd tevékenység,
melynek soran egyéneknek, paroknak, csaladoknak nyujtunk segitséget.

A szocialis szakemberek nem olyan emberekkel foglalkoznak, akiknek problémaik vannak,
hanem olyanokkal, akik nem tudnak megbirko6zni a problémakkal.

Dontden egyéni esetkezelés folyik.

Szocialis csoportmunka: A szocidlis csoportmunka egy tervezett, célirinyos és szaktudast
igényld tevékenység, amelyben a szocialis munkasok kis csoportokkal kozvetleniil
foglalkoznak. A kis 1étszamu csoport az a kozeg, amelyben az egyéni és tarsadalmi miikodés
0sztondzhetd €s Osszekapcsolhatd. A kiscsoport tagjai szadmithatnak egymasra sajat tigyiikben,
vagy a koz, érdekében. Kozéppontjdban a csoport maga all. A szocidlis munkas szerepe
kozvetitéi és elomozditoi szerep. Csak a kliensekkel egyiitt cselekszik, figyelembe véve a
csoportban felmeriil6 igényeket.

Csoportok kategoria rendszere: terapids-, oktatd-, személyiségfejleszté-, szocializacios-,
feladat-, és Onsegitd csoportok. A szakmai egységben jellemzden sziilGcsoportok illetve
kamasz - 6nismereti csoportok mitkddnek.

Kézosségi szocialis munka: a szocialis munkas valamilyen cél elérése érdekében szervezi a
kozosséget egylittmikodd kozosségge. Kozéppontban a kozdsség sziikséglete, €s a makro
kornyezethez vald viszonya 4all. Hangsuly elsdsorban a kozdsségen, mint egészen,
masodsorban a kozdsség tagjain, mint egyéneken van. A kozdsségi szocialis munka célja
nevelés, tajékoztatas, kozdsségformalas, kozosségi érdekek €s sziikségletek elérése, kivivasa.
A szocialis munkas feladata, hogy a tények ismeretében tisztazza a tarsadalmi sziikségletek
prioritasat, a problémakat mas elérhetd szolgaltatasokkal hozza kapcsolatba.
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Szakmai értékek és alapelvek az intézmény tevékenységében:

Tevékenységiinket a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan végezzik.

A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocidlis munkas feleldsségét
meghataroz6 etikai elveken alapul. A szocidlis munkas feleldssége, hogy sajat
kompetencidjan beliill — a tevékenység szolgaltatd vagy hatdsagi jellegének megfeleléen —
nyujtson szakmai szolgaltatasokat.

A szocidlis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmények alapjan
elsajatithatd szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épiil.

A csalddgondozas komplex feladat. A szocialis munkat végzonek, ismeretekkel kell
rendelkeznie a szocioldgia, szocialpolitika, szocidlpszichologia, gyermek- és ifjusdgvédelem,
pszicholdgia, adllamigazgatas, a jog specialis teriiletein.

A szakma értékei az intézmény munkatarsai gondolkodéasanak, cselekedeteinek iranytiijeként
kell szolgélnia. Ezek a szabadsag, egyenl6ség, igazsagossag, diszkriminicio mentesség,
tolerancia, titoktartas, a szocialis munka etikai normainak betartasa, betartatasa.

A szocidlis munkds az altalanos adatvédelmi szabalyokon tal is koteles biztositani a
titoktartast ¢és az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleldssége vagy egyéb
kotelezettségek modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell
hoznia. A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikovetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is
vonatkozik.

A szocialis munkat végzo felelés az altala vezetett segitd folyamatért, annak mindségéért.
Tiszteletben kell tartania munkatarsai nézeteit, tekintettel kell lennie képzettségiikre,
kotelezettségeikre.

Szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai informacioit meg kell osztania
munkatarsaival, kiilonos tekintettel a palyakezddkre, gyakornokokra.

Munkatarsa helyettesitésekor tekintettel kell lennie annak érdekeire, szakmai munkajara és a
klienssel kialakitott kapcsolatara.

Targyi feltételrendszer

Az intézmény tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd helyen taldlhatd. Az
akadalymentesités részben megoldott.

Kliensfogadasra 1 interjuhelyiség all rendelkezésre. Csaladgondozoi szoba 3 db (6sszesen 65
mz), Csoportmunkara, szakmai megbeszélésekre rendelkezésre all egy kb. 30 m?-es
foglalkoztato helyiség.
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A fejlesztopedagogus és a pszicholdgus szamdra a foglalkoztatd helység all rendelkezésére a
két szakember eltéré idObeosztassal kozosen hasznalja, és ugyanezen helység szolgal a
gyermekjogi képviseld fogadohelyiségéiil is.

Telefonkésziilékek (vezetékes és mobil), szamitogépek, DVD lejatszo, fényképez6gépek
segitik a szakmai tevékenységeket.

2 db kerékpar, sporteszkozok, jatékok, pavilon, mobil asztalok, padok, stb. szolgalnak a
feladatellatds megvalositasaban.

A személyi feltételrendszerrol

Szakmai vezetd, csaladgondozok, munkakorébdl adodo feladatok:
A csaladsegité Sszolgalat, gyermekjoléti szolgalat, valamint a tamogatd szolgalat — integralt
intézmény — ¢élén az intézményvezetd all.
Az intézményben biztositott csaladdsegitd és gyermekjoléti szolgaltatasok és a tdmogatd
szolgalat 6nallo szervezeti és szakmai egységként mitkddnek.
A gyermekjoléti szolgalatban dolgozd szakemberek részletes, konkrét feladatait a munkakori
leirasok tartalmazzak.
A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1. sz. melléklete altal meghatarozott szakmai 1étszam
iranyszamai és létszamminimum normai, a 2011. évi gondozotti 1étszdm ardnyaban a
kovetkezd:

Gyermekjoléti Szolgalat munkacsoportja:

1 f6 csaladgondozé - szocidlpedagdgus
1 6 csalddgondozo - szocialpedagogus
1 f6 csaladgondozd - szocialis munkas
1 16 csaladgondozo - miivelddésszervezo (jelenleg szocialpedagogus

hallgato)

A gyermekjoléti szolgalat valamennyi munkatarsa szakiranyu végzettséggel rendelkezik, vagy
szakképzettnek tekinthetd.

A specialis szolgaltatdsokat a szakemberek osztott munkakorben biztositjak, a feladatellatast
team munkaban végzik.

Bajot ¢és Siittd telepiiléseken a gyermekjoléti alapellatdst 1 - 1 6 felsdfoka szocialis
végzettségl szakember latja el.

A szakmai létszamnormativara vonatkozo szabalyok betartdsdval, az intézmény a sajat
szervezeti felépitése €s miikddési rendje szerint gazdalkodik a humén eréforréassal.

A dolgozdk heti munkaideje 40 o6ra. A munkaidon beliil, részt vesznek heti rendszerességgel a
szakmai egység szakmai €s eset megbeszélésein.

Munkaidejiik fennmaradé hdnyadat a csaladgondozok az altaluk ellatandé feladat jellegének
megfelelden az egyének és csaladok igényeinek figyelembe vételével, havi munkaterv
készitése mellett osztjak be (csaladlatogatas, ligyintézés, intézményekkel - szervezetekkel
kapcsolattartas, szervezOmunka, esetmegbeszélé konferenciak, esetmegbeszélések stb.).
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A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

CEL: A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitésében, veszélyeztetettség
megeldzésében, ill. megsziintetésében a gyermekjoléti szolgalatok kdzponti szerepet toltenek
be. Szakmai hitvallasunk szellemében mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy a
gyermekek, lehetdleg sajat csaladjukban néhessenek fel.

SZAKMAI ALAPOK:

A szocialis munkaban alapveto érték az egylittmiikodés, melyet a Szocidlis Munkasok Etikai
Kodexe is eldir. A munkavégzés sordn kapcsolatba keriild szakemberekkel vald kapcsolatot a
bizalom, a tisztelet, a szolidaritas kell, hogy jellemezze. Kulcsfontossagi a forrasok
fejlesztése, a civil szervezetekkel, halozatokkal valo egyiittmiikodés, a valos sziikségletekre
épiilld szolgaltatdsok kiépitése, a problémak jelzése orszagos forumok felé, eldsegitve a
szocialpolitika pozitiv valtozasat.

A szakma értékei az intézmény munkatarsai gondolkoddsanak, cselekedeteinek irdnytiijeként
szolgalnak.

PREVENCIO

Elsodleges megelozés: magéaban foglalja az univerzalis, alapellatdsi formakat, amelyekre
minden gyermek jogosult.

Az elsddleges prevencid fokozott és folyamatos biztositasa elengedhetetlen a hatékony és
mindségi gyermekjoléti szakmai munkdban! A gyermeklakossag egészére Kkiterjedd
prevencios programok feltételeinek biztositasa nélkiilézhetetlen!

» Ismeretterjesztés - tajékoztatas

» Varosi szabadidés rendezvények

> Eszlel6- és jelzérendszer mitkodtetése
» KEF — Kabitoszer Egyezteté Forum

A gyermekjoléti szolgalat nagy hangsulyt fektet az elsddleges prevenciora a helyi szabadidds
programok szervezésére, a telepiilési programokba torténd bekapcsolodasra. A gyermekek,
fiatalok szamara a szabadidés programjainkra vald hozzaférés lehetdsége korlatlan.

Masodlagos megelézés: magéaban foglalja a célzott segitségnyujtast, amennyiben definialja a
rizikofaktorokat, a veszélyeztetett csoportokat, és segitséget nyujt, mieldtt a bantalmazas,
elhanyagolas bekovetkezne.

» Tematikus csoportok

» Gondozas

» Védelembe vétel

» Tanacsadas
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Harmadlagos megelozés: specidlis ellatasokat jelent, azokban az esetekben, amikor a csalad
vagy ellatd intézmény nem a gyermek sziikségleteinek megfeleld ellatast nyujtjak,
bantalmazok vagy elhanyagolok. Ilyenkor be kell avatkozni a megfelelé szakmai
eszkozokkel, hogy megszlinjon az artd magatartas.

» Kapcsolatiigyeleti Szolgaltatas

» Gyermekvédelmi  gondoskodas  keretébe  tartozd  hatoésagi  intézkedések

kezdeményezése, javaslattétel
» (Csaladgondozas

GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK

A Gyvt. 38.§ értelmében az alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi
¢s erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

GYERMEKJOLETI ALAPSZOLGALTATASOK

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok kozvetitésével
(szolgaltatas) vagy szervezO tevékenységgel (szervezés) kell biztositani (15/1998. (IV.30.)
NM rendelet 6.§).

A gyermekjoléti szolgalat alapszolgéltatasai kiterjednek Léabatlan véaros, Nyergestjfalu varos,
valamint Bajot és Siitt6 telepiiléseken €16 valamennyi gyermekre.

A gyermekjoléti szolgalat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8.§ - 24.§ - ban
meghatarozottaknak megfelelden az alabbi alapszolgaltatdsokat nyljtja a fent emlitett
telepiilések lakossaganak.

A GYERMEKEK CSALADBAN TORTENO NEVELESENEK ELOSEGITESE
ERDEKEBEN BIZTOSITOTT FELADATOK:

Tdjékoztatds, informdcionyujtds:

= T4jékoztatja a gyermekeket és a sziil§jét mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol,
melyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitésével.

A gyermekjoléti szolgalat altal biztositott valamennyi ellatdsi formarol kiillon szérdanyag
biztositja a széleskorl tdjékoztatast a varos lakossaga szamara.

= A tamogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzajutds segitése érdekében a gyermekjoléti
szolgalat munkatarsa segitséget nyujt a gyermeknek vagy sziildjének kérelme
el6terjesztéséhez, kezdeményezi tdmogatas megallapitasat az illetékes hatdsagokkal.
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Tajékoztatja a szlilot vagy gyermeket a csalddtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi
és mentalhigiénés tandacsaddas igénybevételének lehetoségeirol, céljarol és feltételeirdl, esetleg
segiti a tanacsadast, nyujto felkeresését.

» Valsaghelyzetben lévo varandos anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol ¢és ellatasokrol, az ezekhez vald hozzajutds lehetdségeirdl, az esetleges
orokbeadas lehetdségeirdl.

Szabadidos programok:

A gyermekjoléti szolgalat els6sorban a gyermekek szdmara szervez szabadidds
tevékenységeket. Programjaink a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok
karos hatdsait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1évé gyermekek szdmara teremt
lehetdséget a szabadidd hasznos eltoltésére.

A gyermekjoléti szolgéalat hosszll tdva célja a hagyomanyteremtés, valamint hogy évrdl évre
bévitse ez irany( tevékenységét. igy az altalunk szervezett programok mar nemcsak a
gyermekeknek, hanem a szililéknek 1is hasznos szabadidé eltdltést biztositanak.
Tevékenységeink ez idaig szinte kizardlagosan a gondozott csaladok korére terjedt ki (azon
beliil is a foként a gyermekekre), célunk a programok véros felé nyitdsa, valamint
bekapcsolodas varosi rendezvényekbe.

Szabadidds tevékenységeink — a program formajat, rendszerességét tekintve — két {6 csoportra
bonthatok:

- Csoportokkal valo szocialis munka (heti, kétheti, illetve havi rendszerességgel)

A gyermekeknek sz6lo csoportfoglalkozdsaink valamennyi korosztalyt megcélozzak, az
6vodatol egészen a kdzépiskolaig.

A sziilok részére biztositott programok elsdsorban a munkanélkiili, gyermekeiket oktatasi-
nevelési intézménybe jarato felndtteknek szolnak.

- Unnepekhez, évszakokhoz kapcsolodo programok (alkalmanként)

Intézménylink megalakulasa ota igyekszik az iinnepek el6tt tinnepvard hangulatot
teremteni a gyermekek szamara. Immar hagyomanynak szamit, hogy jatszohaz, manualis
tevékenység, megvendégelés és ismeretterjesztd eldadasok, programok biztositasaval
tessziik szinessé a gyermekek hétkdznapjait.

Ez iranyl programjaink elsésorban az altalanos iskolaskoru gyermekeket célozza meg.
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A GYERMEK VESZELYEZTETETTSEGENEK MEGELOZESE ERDEKEBEN
BIZTOSITOTT FELADATOK:

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermekjoléti szolgalat
veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszert miikodtet. (A Gyvt. 5. § (n) bekezdése szerint:
,,a veszélyeztetettség olyan — magatartas, mulasztas vagy kériilmény kovetkeztében kialakult —
dllapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja, vagy
akaddalyozza.)

Az észleld és jelzorendszer lehetévé teszi a gyermekeket veszélyeztetd okok feltarasat,
valamint az egyes gyermek veszélyeztetésének idobeni felismerését.

Az észleld és jelzérendszer keretein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét €s a szolgaltatasok, ellatasok irdnti igényt. Az innen
szarmaz0 adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokban rogzitett modon, hasznalja fel.

Az észleld ¢és jelzOrendszer tagjaitol érkezd jelzéseket fogadja és a veszélyeztetettség
mértékéhez, valamint a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedéseket tesz.

A gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek 0sszehangolasa €s az egyiittmiikodés érdekében az
esetmegbeszElés eldirt formait szervezi és mitkddteti (az érintett szakemberek, intézmények
korét a Gyvt. 17. § hatarozza meg).

A gyermekjoléti szolgalatunk kéthavonta jelzérendszeri iilések keretében kapcsolatot tart a
veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer tagjaival, biztositva ezzel az informaciédramlast
¢s a hatékonyabb egylittmikodést. A teameken szakmai tovabbképzéseket, szakmakozi
esetmegbeszéld forumot szerveziink a jelzOrendszer tagjainak. Célja: az egy-egy szakmat
képviseld jelzdrendszeri tagok konzulticids lehetdségeinek biztositasa, dilemmak, szakmai
kérdések megvitatasa, igény szerint kiils szakemberek bevonasa mellett.

A csaladgondozdk ¢€s a tarsintézmények szakemberei k6zotti kapcsolattartas leggyakoribb és
leghatékonyabb formaja a konkrét tigyekben torténd esetmegbeszélés, illetve esetkonferencia.

A gyermekvédelemben dolgozd valamennyi szakember Osszevonasara, a problémak,
feladatok értékelésére az évente egy alkalommal megrendezésre keriild gyermekvédelmi
tandcskozason keriil sor.

A tarsszakmak felé a gyermekjoléti szolgalat visszajelzési kotelezettségének minden esetben,
irasban, fejléces levél form4jaban, torténd tajékoztatasban tesz eleget.

A GYERMEK VESZELYEZTETE"[:TSEGENEK MEGSZUNTETESE ERDEKEBEN
BIZTOSITOTT FELADATOK:

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoi személyes segitd kapcsolat (csalddgondozas)
keretében tamogatjdk a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, segitik a
sziiloket a gyermek gondozasanak megszervezésében.
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A csalddgondozas tervezett moddon, hataridOk megéllapitdsaval végzik. A gondozas
megkezdésekor rogzitik a gyermek és sziiloje személyi adatait és helyzetértékelést, valamint
gondozasi tervet készitenek. Sziikség szerint, de legalabb félévente értékelik a gondozas
eredményességét.

Ha a veszélyeztetettség mas (pl.: egészségiigyi, gyogypedagogiai, szocialis) szolgaltatassal,
vagy gondozassal sziintethetd meg, ugy a csaladgondozo feladata, kezdeményezze, szervezze
a szolgaltatast.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja, az eset Osszes koriilményének vizsgalata utan
mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség Onként igénybe vehetd alapellatassal
megoldhato-e. Ha ezt nem latja elégnek, igy hatosagi eljarast kezdeményez.

A csalddgondozo javaslatot tesz a jegyzOonek védelembe vételre, illetve ideiglenes hatalyu
elhelyezésre vagy nevelésbe vételre. A javaslatban ismertetnie kell a veszélyeztetd
koriilményeket, a gyermek ¢€s a csalad é€letérdl tudomasara jutott adatokat, az addig biztositott
ellatasokat.

A gyermekjoléti szolgélat csalddgondozdi a komplex csalddgondozast teriileti elv szerint
végzik. Telepiilésenként van a munkamegosztas, ez alapjan torténik az esetek felosztasa.
Minden telepiilésen egy csaladgondoz6 dolgozik, kivéve Bajot kozséget, ahol két
csalddgondozo heti valtasban végzi a csaladgondozast.

VEDELEMBE VETELHEZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASI FELADATOK:

A Gyvt. 68. § (1) bekezdése szerint ,,Ha a sziil6 vagy torvényes képviselo a gyermek
veszélyeztetettségét az alapellatasok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy
nem akarja, de alaposan feltételezheto, hogy segitséggel a gyermek fejlodése a csaladi
kornyezetben mégis biztosithato, a telepiilési onkormanyzat jegyzoje a gyermeket védelembe
veszi.”

A gyermekjoléti szolgalat a javaslatban kozli a gyermeket korabban gondoz6 csalddgondozo
adatait, illetve sziikség esetén javaslatot tesz masik csaladgondozo6 kijeldlésére.

A kijelolt csaladgondozo elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, mely tartalmazza a
veszélyeztetd korlilményeket, a kivanatos valtozasokat, a személyre lebontott feladatokat, a
segitséget nyujto személyek és intézmények megjelolését.

Védelembe vételnél a csaladgondoz6 feladata, hogy a gyermek gondozésat-nevelését
folyamatosan figyelemmel kisérje, a jegyz6t sziikség szerint tdjékoztassa, a gondozasi-
nevelési tervben rogzitett feladatok végrehajtasat ellendrizze és ebben a gyermeket, és
sziil6jét tamogassa, vagy ha sziikséges, a gondozési-nevelési tervet modositsa. Ha a
védelembe vétel nem vezet eredményre, a csaladgondoz6 javaslatot tesz mas gyermekvédelmi
intézkedés megtételére.

Védelembe vétel feliilvizsgalata sordn a csaladgondozo tajékoztatja a jegyzot a végzett segitd
tevékenységrol, és megindokolt javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére, vagy
fenntartésara.
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A CSALADBOL KIEMELT GYERMEK VISSZAHELYEZESENEK ELOSEGITESE,
ILLETVE AZ UTOGONDOZASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK:

A gyermekjoléti szolgalat a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd
csaladgondozast végez a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja egyiittmikodik a Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat csaladgondozdjaval. Az egyiittmiikodés keretében a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja elsdsorban a sziiloket tamogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez
sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekekkel vald kapcsolattartasban.

A gyermek, nevelésbe vételének feliilvizsgilata sordn a csalddgondozé tajékoztatja a
gyambhivatalt a tapasztalatair6l.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja a csaladjaba visszahelyezett gyermek
utogondozdsat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el, egyiittmiikodve a gyermekotthon, a
nevelOsziiloi haldzat, illetve a szakszolgalat utdgondozojaval.

KAPCSOLATTARTASI UGYELET

Célja:
A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/B.§ alapjan a szolgaltatas alapvetd célja annak a gyermeki
jognak a biztositasa, amelyet a gyermeki jogokrol szol6 ENSZ Egyezmény 9/3. pontja ugy
fogalmaz meg, hogy a sziil6jétdl elszakadt gyermeknek joga van rendszeres, kdzvetlen, €16
kapcsolatot tartania a tdle kiilon €16 sziildjével is.
A kapcsolattartasi ligyelet célja, a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa.
Tevékenyseég:
A valast kovetd kapcsolattartasi problémak kezelése, konfliktushelyzetek feloldasa.
A gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szdmara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely, segitségnyujtds, tanacsadas
biztositasa. A szolgaltatds miikodtetéséhez foglalkoztato, jatszoszobdk, eszkozok biztositasa
szlikséges.
Egyiittmiikodo partnerek:

Csaladsegitd szolgalat

Nyergestjfalu Varos Gyamhivatala

Esztergom Varosi Birosag

Megyei birosag Tatabanya
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AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A gyermekjoléti szolgalat szolgaltatisai a lakossag részére ingyenesek. Az ellatasok
igénybevételének modja elsdsorban onkéntes alapellatas keretén beliil, az ellatast igényld
kérelmére valosul meg. Amennyiben a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével
nem biztositott, igy a Gyvt. az ellatads kotelezd igénybevételét elrendeli. Az igénybe vett
ellatds megkezdésekor az ellatast nydjtd6 gondoskodik a Gyvt. 33. § - ban meghatarozott
tajékoztatasrol, melyrdl az igénybe vevo irdsban nyilatkozik.
Hatosagi beavatkozas esetén a jogszabaly kotelez egylittmikodést ir elo.
A szolgéltatasok igénybevételének lehetdségét az intézmény nyitvatartasi rendje hatarozza
meg.
A gyermekjoléti szolgaltatds tarsulds keretein beliil biztositott, ezért a telepiilési
onkorméanyzatok tijékoztatjdk a lakossdgot, a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
szakembereknek az adott telepiilésen vald elérhetéségérol, a szolgaltatas helyérdl, idejérol,
gyakorisagarol.
Az ellatéas igénybevétele jelzések alapjan torténik. A jelzés érkezhet az alabbiaktol:

- nevelési, oktatasi intézmény,

- rendOrség,

- gyamhatdsag,

- hazi orvos,

- védono,

- mas gyermekjoléti szolgalat,

- maganszemélyek.
A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észleld és
jelzérendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon,
vagy irasban. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utdlagosan itt is kotelezd az
irasbeli jelzés.

A csaladgondozo és a kliens kozotti kapcsolattartas modja

A Gyermekjoléti Szolgalat latokorébe bekeriild gyermekekkel és csaladjaikkal wvald
kapcsolattartas a csaladgondozas soran folyamatos.

Modjai:

1. Elsésorban a személyes kontaktusra helyezve a hangsulyt a teriileti munka nagy
jelentdséget kap a csaladgondozasban.

A csaladlatogatds alkalmaval a csalddgondozdé egy teljes képet kap az adott csalad
¢letvitelérdl, csaladszerkezetérdl, a csaladtagok egyméshoz vald viszonyarodl...stb., amely
jelentds mértékben hozzajarul a  helyzet hiteles értékeléséhez, és a hatékonyabb
munkavégzéshez.
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2. Ezen tal a kliensfogadasi idoben, sziikség szerint telefonon €s levélben tartjuk a kapcsolatot
a kliensekkel.

Az intézmény vezetdje a csaladgondozok részére biztositja a tovabbképzéseken, szupervizion,
tovabba esetmegbeszéld csoportokban és munkamegbeszéléseken vald részvételt.

DOKUMENTACIOS REND

Az egységes ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszerben a
gyermekjoléti szolgaltatd a célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatokat kezeli.

A csalddgondozok munkdjukat a térvény és az intézmény belsO szabalyzatai altal eldirt
kotelezd  formanyomtatvanyokon és a szakmai csoporton belill rendszeresitett
formanyomtatvanyokon (nyilatkozat, munkaterv, stb.) vezetik.

Az intézményi kliensforgalom a csaladgondozok altal vezetett ,,Forgalmi Naplo”-ban keriil
dokumentalasra.

Az intézmény szakmai egysége éves statisztikdjanak elkészitéséhez a csalddgondozdk belsd
dokumentaciot vezetnek, melynek Osszesitése a szakmai vezet6 és a csaladgondozok feladata.
Az adatok tovéabbitasa a kotelezden vezetendd nyilvantartasi adatlapok ¢€s hatdsagi
dokumentumok atadasaval torténik.

A szakmai egységben az iratkezelést az intézmény Iratkezelési Szabalyzata hatarozza meg.

SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

Az intézményvezeto éves tovabbképzési tervet készit

Intézménylinkben a képzési terv elkészitéset a 9/2000 SzCsM rendelet 15 §-a szabalyozza. A
jogszabaly szerint az éves tovabbképzési tervet, a személyes gondoskodast nyujtd intézmény
vezetdje koteles elkésziteni.

JOGVEDELEM

Az ellatottak és a gyermekjoléti szolgéltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

A gyermekek jogainak védelme kapcsan a Gyvt.6-9.§ a gyermeki jogokra vonatkozo, a 11. §
(1) ¢és 11/A. § (1) a gyermeki jogok védelmére, valamint a 12. § (2) a sziil6i jogokra
vonatkoz6 rendelkezéseket tartalmazza.

Az elléatottak jogainak védelmével kapcsolatos eldirdsokat tartalmaz még a 15/1998. (IV.30.)
NM rendelet 2. § (1) — (6) bekezdése.
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A gyermekjogi képviseld e jogok érvényesitésében vallal feladatot, a gyermekjoléti szolgalat
helyet biztosit szamara.

A szolgaltatast végzok jogai:

A szolgaltatast végzok jogainak védelme a Gyvt. 15. § (6) alapjan:

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — kiilon jogszabalyban
meghatarozott munkakoriikkel 0Osszefiiggésben — megilleti a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltosagukat ¢és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk,
tevékenységliket értékeljék és elismerjék.

A 15/1998. NM rendelet 29. § (1) hatarozza meg a csaladdgondozok munkavégzéséhez
szlikséges feltételeket, melyet a munkaltatonak biztositani kell.

A szakemberek kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek.

A csaladgondozok kozalkalmazottak, rajuk a kozalkalmazotti torvény jogi szabdlyozasa
vonatkozik.

Az alkalmazotti kdzosséget €s annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részvétell,
Javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

MUKODESI REND

Az intézmény és a szakmai egység mikodését érintd fejezeteket — koztiik a helyettesités
rendjét, a harom szakmai egység kozti egylittmiikodést, a szervezési feladatokat - a Szervezeti
¢s Miikodési Szabalyzat, valamint az intézményvezetd altal jovahagyott belsd szabalyzatok
tartalmazzak.

Az itézmény szervezeti felépitése: Integralt szervezeti formaban miikddo intézmény esetén
az integracio formaja,

Kuckoé
Gyermekjoléti és
Csaladsegitd
Szolgalat

-

Tamogatd
Szolgalat

Gyermekjoléti
Szolgalat

Csaladsegit6
Szolgalat
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Kucko6 Gyermekjoléti és
Csaladsegit6 Szolgalat

Intézményvezetdje
T
Tamogatd Gyermekjoléti
szolgalat szolgaltatas
A 4
Csaladsegito
v szolgalat

2 6 személyi
segitd
116
gépkocsivezetd

418
csaladgondozo

315
csaladgondozo

Az ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje, a helyettesitések rendszere:

A Kucko Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat, tobbcélu intézményi formaban miikodik,
kiilon szervezeti egységként a gyermekjoléti szolgaltatas.

A helyettesitések rendje

Az intézményvezetd helyettesitésének rendje:

Az intézményvezetd szabadsagolasa idejére az intézményvezetd altal eseti iddszakra
megnevezett kdzalkalmazott.

A csaladgondozok helyettesitése:

Az intézmény szolgaltatasain beliil a csaladgondozok egymast helyettesithetik:

A tartos tavollétek helyettesitésének megszervezésének alapjait a szabadsagtervezet adja,
valamint a nem kalkuldlhato betegszabadsag és tappénzesallomany.

A gyermekjoléti szolgalat esetében, Nyergestjfalun és Labatlanon a csaladgondozok
egyeztetnek tavollétiikrdl. A tarsult kis telepiilések (Bajot és Siittd) esetében az
igyfélfogadasi id6 biztositdsa érdekében a labatlani telephelyen dolgozo6 csaladgondozo
biztositja a helyettesitést.

Helyettesitést biztositod parok:

Nyergesujfalun: Csuportné Belanyi Katalin helyettesiti Brokhauzerné Hermann Ildik6t és
forditva.

Labatlanon: Aranyos Zso6fia helyettesiti Laszlo Andras Erndt és forditva.

Bajoton: Brokhauzerné Hermann Ildikot helyettesiti Aranyos Zso6fia

Siitton: Laszl6 Andras Ernét helyettesiti Aranyos Zsofia

E-mail: gyjsz@pr.hu  Honlap: www.labatlan.hu
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Az 5 napot meghaladé tavollét esetén a csaladgondozo irasban esetatadast készit informalva
ezzel a helyettesito kollégajat.

Labatlan, 2011. oktdber. 10.

Csillag Erika
Intézményvezetd

A gyermekjoléti szolgalat szakmai programjat, Labatlan Varos Képvisel6-testiilete 2011.
oktober. 25.-én

............................... sz. hatdrozataval elfogadta.
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