A Csaladsegité Szolgalat szakmai programja

A csaladsegité szolgalat szakmai alapelvei:

Emberi méltésaghoz, onrendelkezéshez vald jog

A szocialis munkdas a szolgaltatasok nyujtasa soran nemre, fajra, vallasi
meggyozddésre, nemi hovatartozasra vald tekintet nélkul végzi tevékenységét. Az
egyeni értékek, valamint az ugyfél dontési joganak figyelembe vételével alakitja ki a
szakmai kapcsolatot. Az Ugyfél és a szocialis munkas kapcsolata, egyuttmiikddése a
bizalmon alapul.

Személyiségi jogok tiszteletben tartasa

A szocidlis szakember felel6éssége az Uugyféllel kapcsolatos irasos és szobeli
informaciokat felel6s kezelése, valamint a titoktartds. A munka soran a munkatarsak
tudomasara jutott - az ellatottak személyiségi jogait érint6 - adatok és tények
nyilvantartasara és kezelésére vonatkozdan kotelezd az adatok védelmeérdl szélo
torvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

A csalad onrendelkezésének tamogatasa.

A csaladsegité szolgaltatas nyujtdsa soran a szocialis munka etikai kodexének
el6irasai nyujtanak tampontokat a segité kapcsolat kialakitasaban. Az onrendelkezés
tamogatasanak elve Osszefugg a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a
csaladsegités minden teruletén mindenkor ugy kell konzultalni. segitséget nyujtani,
ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a
felhasznaldk helyett.

A csalad dngondoskodasi képességeének erdsitése

Ongondoskodasi képességiik erésitése érdekében a csaladsegité szakember
szolgaltatasokat nyujt, illetve mas segité beavatkozasokat ajanl fel és szervez az
igénybevevbk szamara, tajékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl és eljarasairdl,
szukség esetén kapcsolatba |ép a szolgaltatdkkal, és Osszekoti velik a csaladot,
képviseli érdekeiket a masik szolgaltatoval folytatott targyalasban. A csaladtagok
beleegyezésével és egyuttmikodésével erdsiti €s mozgdsitja a csalad ontelkezésére
allé tarsas tamogatd haldzatokat, szukség esetén a csaladdal egyutt bevonhato,
mozgosithato forrasokat keres.

Egységes szakmaisag elve

Egylttmiikodés mas intézményekkel

A Csaladsegité Szolgalat a tarsult teleplléseken él6 lakosok komplex ellatasanak
érdekében kiterjedt kapcsolathaloval rendelkezik. Ennek egyik része a jelzérendszer
mikodtetése, melynek célja a veszélyeztetett helyzetben 1évé egyének/csaladok
feltérképezése, szamukra a szolgaltatasok felajanlasa, illetve a krizishelyzetek
megel6zése. A Csaladsegitd szolgalatnak jeleznek a szocialis, és egészségugyi
intézmények, szolgaltatok, valamint a Partfogd Felugyelet és jogsegély szolgalatok.
Jelzési kotelezettség nélkul jelezhetnek a civil szervezetek, egyhazak, illetve
maganszemeélyek.

Egyilittmiikodés a jelzérendszer tagjaival

A jelz6rendszer mUikodtetéséért a vezetd, valamint az 4&ltala megbizott
csaladgondozo6 felel. A Szolgalat évente korlevélben tajékoztatja a térvény altal



jelzésre kotelezett intézmeényeket, szervezeteket a csaladsegitdé szolgalat
tevékenységér6l és szolgaltatasairdl. Az egyes jelzGrendszeri intézményekkel
rendszeresen szervez szakmakozi megbeszélést, évente szakmai féorumot, szikseég
esetén esetmegbeszélbt. A beérkezb jelzéseket a vezetd osztja el a csaladgondozok
kozott. Az egyén, vagy csalad felkeresése utan az esetfelel6s irasos visszajelzést ad
a jelzést tevd intézmény, vagy szakember szamara.

A csaladsegit6 szolgalattal egyuttmiikodo szervezetek.

Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Iroda: az Iroda munkatarsaival folyamatos a
kapcsolattartas, telefonon, illetve levélben. Ezen kivil a csaladsegit6 féléevente k6zos
megbeszéléseket kezdeményez az adossagcsokkentési tamogatassal, valamint a
rendszeres szocialis segéllyel kapcsolatban felmerulé kérdésekrél.

Gyermekjoléti szolgalat: a kdlcsonos jelzési kotelezettség szem elbtt tartasaval a
két intézményrész szoros szakmai kapcsolatot tart fenn. A gyermekek
veszélyeztetettségének megelbzése, illetve megszintetése érdekében. A gondozott
gyermekes csaladok egy része mindkét intézmeényrésznél vesz igénybe szolgaltatast.
A munkatarsak napi kapcsolatban tartanak egyeztetéseket ezeknek a csaladoknak
az ugyében. Ezekben az esetekben a csaladokkal kozosen is meghatarozzak a
feladatokat, kompetenciakat, szikség esetén esetmegbeszélét tartanak.

Idésellatas: a csaladsegitdé szolgalat évek o6ta jol mikodd kapcsolatot apol az
idésgondozas intézményrészeivel. A jelzérendszer mikodtetése 6ta formalizalddott
az egyuttmikodeés, az irasos jelzések, valamint a szakmakdzi megbeszélések altal.

Gyambhivatal: a hivatal Ggyintéz6ivel, valamint a hivatasos gondnokokkal évek o6ta
megfelel6 az egyuttmikddés, amely irasos, és személyes megbeszélések
formajaban realizalédik.

Haziorvosok: A lakossag szocialis helyzetérél, az egyének problémairdl, krizis
helyzetekrél gyakran kapunk jelzést a hazi orvosoktdl.

Rendérség: a csaladon bellli bantalmazasok (felnéttek esetében ) kapcsan, a
Tavoltartasi torvény életbe Iépése oOta a renddrség, irasos megkeresést kiuld a
szolgalatnak, amelynek alapjan a csaladgondozok felkeresik a csaladot.

Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Lanbatlan, Nyergesujfalu, Bajét és Suitté telepllések lakossaganak szocialis
helyzetét — tobbek kozott — a foglalkoztatott nélkuli haztartasok valamint a rendszeres
munkajovedelemmel nem rendelkezd aktiv koruak magas szama jelzi, az alacsony
bevételekhez kapcsol6do csaladok megélhetési nehézségeit.

A csaladsegit6 szolgaltatast igénybevevok jellemzéi
A szolgaltatast az allando lakcimmel rendelkez6kon kival igénybe vehetik a tarsult

telepuléseken életvitelszerlien tartozkodo lakosok, koztuk az albérletben él6k és a
szivességi lakashasznalok is. A lakhatasi szolgaltatas keretén bell fogadunk



hajléktalan Ugyfeleket, elsésorban azokat, akiknek korabbi lakashasznalata az
ellatott telepuléshez kotodott.

A csaladsegitd szolgalatot felkeres6 ugyfelek szama az elmult évekhez képest nem
emelkedett markansan, ellenben a forgalom (megkeresések szama) erételjes
novekedést mutat. Ez részben az egyuttmikodésre kotelezett, illetve az
egyuttmikodést vallalo tgyfelek rendszeres megjelenésével magyarazhaté.

Az Ugyfelek csaladi 0sszetételére jellemzé az egyedul él6k, valamint a gyermekiket
egyedul neveld szulbk magas aranya. Az iskolai végzettséget tekintve elmondhato,
hogy a klienskorlnkre leginkabb a 8 altalanos végzettség jellemz6.

Jellemz6 problémateruletek a szolgalatot felkeres6k korében:

Megélhetési problémak

Jovedelem nélkuliség, alacsony jovedelem a napi midkodést és életvitelt teszi
bizonytalanna. Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kulonbozé
fizetési kotelezettségek halasztasa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének hianya.
Szorosan 0Osszefligg a probléma a foglalkoztatassal. a megoldast neheziti az
érintettek egészsegugyi és mentalis allapota.

Mindez egyutt marginalizalédasi folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben
lévék nehezen tajékozddnak, igazodnak el a hivatalos Ugyek intézésében. A
tajékozatlansag kiszolgaltatotta teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az
.elfogadott” eszkdzokkel probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktus helyzeteket is
teremtenek, amely a negativ megitéléseket erésitheti.

Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak

Munkahely elvesztése, munkaugyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A
munkaeré6-piaci elvarasokhoz nem illeszked6 egyéni tudas, végzettség, mobilitas
hianya.

Munkaaddéi oldalrél hatranyos megkullonboztetés (nem, szarmazas, életkor,
gyerekszam).

Lakhatassal kapcsolatos problémak

Lakasfenntartasi addssagok, lakas-karbantartasi gondok. Lakashoz jutas szlik
lehet6ségei. Lakaselvesztés veszélyei.
A problématerilet szorosan Osszefiigg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél
sokkal szélesebb lakossagi kor érintett.

Kapcsolati problémak — mentalhigiénés problémak

Csaladon belllli és mas személykdzi kapcsolati konfliktusok. Kapcsolatok teljes
hianya és az elmaganyosodas. Csaladi kapcsolati nehézségek érintik a
kommunikaciéos zavarokat, az er6szak megjelenését, a bantalmazast, a
gyermeknevelési problémakat. Kovetkezményként jellemzéen megjelennek az
altalanos beilleszkedési zavarok.

Egyértelm(, hogy a bizonytalanna valé egzisztencialis helyzet, a kérnyezeti negativ
hatas felerdsiti a konfliktusokat, gyengiti a kapcsolati kohéziot.

nélkul ellehetetlenllnek, végérvényesen kisodrodnak a peremre.



A csaladsegitd szolgalat célja, feladata:

A hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en a csaladsegité szolgaltatas onallé szakmai
egyseégkent torténé mikodése biztositott.

A Csaladsegit6 szolgaltatas célja segitség nyujtasa a szocialisan raszorulok részére
sajat lakokornyezetikben o6nallo életviteluk fenntartasaban, valamint egészségi
allapotukbdl, mentalis allapotukbdl, illetve mas okbdl szarmazd problémaik
megoldasaban.

A cél megvaldsitasa érdekében a szolgalat feladata személyes szocialis szolgaltatas
nyujtasa mely a szocialis munka eszkdzeinek és mddszereinek felhasznalasaval
hozzajarul az egyének csaladok, valamint a kulonbozd kozosségi csoportok
jollétéhez  és fejlédéséhez tovabba a szocidlis kornyezetukhoz, valo
alkalmazkodashoz.

Az intézmény szakemberei altal segitséget nyujt a mikodési teruletén él6 szocialis
és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igénylé személynek
csaladnak az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése a krizishelyzet
megszuntetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabaol.

A csaladseqit6 szolgalat az altalanos segité szolgaltatas keretében a megel6z6
tevékenységek korében
Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, és mentalhigiénés helyzetét feltarja a
nagyszamban el6fordulé az egyén és a csalad életében jelentkez6 probléma okait és
jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyujté szerv felé.
Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ és jelz6 rendszert mikodtet ennek
keretében, elbseqiti kulonosen az egészseégugyi szolgaltatok oktatasi intézmények a
gyermekjoléti szolgalat a gondozasi kdzpont, valamint a tarsadalmi szervezetek
egyhazak és maganszemélyek részvételét a megelbzésben.
A csaladsegit6 szolgalat az altalanos segité szolgaltatas keretében az egyének és a
csaladok életvezetési képességének megdrzése valamint az egyén és a csalad
életében jelentkezd probléma megszintetése érdekében
s tajékoztatast ad a szocialis a csaladtamogatasi €s a tarsadalombiztositasi
ellatasok formairdl az ellatashoz valé hozzajutas modjarol;
szocialis életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyuijt;
» segitséget nyujt az egyénnek a szociadlis gyermekjéléti gyermekvédelmi tdgyek
vitelében;
% meghallgatja az egyén csalad panaszat, és lehetbség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;
% csaladgondozassal elésegiti a csaladban jelentkez6 krizis, mikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat;
¥ ellatja az Sztv. 37/D. §-ban megjeldlt egyuttmikddési kotelezettségbdl fakado
feladatokat.
A csaladsegitd szolgalat egyéb az altalanos segitd szolgaltatas korébe tartozd
feladatai a kdvetkezdk:
% elbseqiti és 6sztonzi a human jellegi civil kezdeményezéseket;
% kezdeményezi a telepulési onkormanyzatnal
Az Onkormanyzat kotelezé feladatdnak nem minésulé ellatas szolgaltatas helyben
torténd megszervezését,
Uj szocidlis ellatasok bevezetését,

e

AS

>

X/
*



Egyes szocialisan raszorult csoportok személyek e torvényben meghatarozott vagy
mas specialis ellatasat.

A csaladsegité szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast
igénybevevd érdekében masok személyiségi jogainak sérelme nélkul — a szukséges
mertékig ki kell terjednie az igénybevevé kornyezetére kulonosen csaladjanak
tagjaira.

Kiskoru személyre az altalanos segité szolgaltatas akkor terjedhet, ki ha

a) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa az altalanos seqité szolgaltatas keretében indult
b) a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkul — e
szolgaltatas keretében is megfeleléen biztosithatok.

A csaladseqit6 szolgaltatast az egyénre, csaladra vonatkozéan elkészitett gondozasi
terv alapjan, segit6 kapcsolat keretében kell nyujtani.

A csaladsegitd szolgalatnak az egyén és a csalad szamara nyujtott szolgaltatasa
térittsmentes

A csaladseqité szolgalat egyuttmikodik az alabbiakban emlitett intézményekkel,
szemeélyekkel tevékenységét dsszehangolja a gyermekjoléti szolgalattal.

A Csaladsegité Szolgalat felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit.

2. | Ellatottak kore

A csaladsegité szolgalat ellatja az intézmeényi tarsulas kozigazgatasi teruletén él6
lakossagot, amelyet a Tarsulasi Megallapodas szabalyoz.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak a tarsult telepllések (Labatlan,
Nyergesujfalu. Suttd, Bajot) kdzigazgatasi tertletén €16 emberek.

3. | A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Csaladsegités

A csaladsegit6 szolgalat szakképzett munkatarsai révén ellatja az 1993. évi Il
torvényben szerepl6 alapellatasok kozll a csaladsegitést.

Ennek soran az intézményben megjelend vagy tarsintézmeény illetve jelzérendszer
altal kuldott klienseket széles korl tajékoztatassal latjuk el a helyben adhatd,
valamint egyéb tamogatasokrol.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végz6 és a szolgaltatast igénybevevd
személy egyuttes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli
egyuttmikodési megallapodasban kerul rogzitésre, amennyiben a szakmai
tevékenység az elsé interju (kapcsolatfelvétel) soran tett intézkedéssel nem zarhaté
le.

A megallapodasban rogzitjuk a szolgaltatast, igénylé problémait, az elérendd cél
erdekében megvalésulé  feladatokat, az  egyuttmikdédés  modjat, a
problémamegoldasba bevont szolgaltatékat, a segitd és kliense talalkozasainak
rendszerességét, a segitd folyamat varhaté eredményét és a lezaras idépontjat.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevé személy otthonaban, csaladi
kornyezetében tett latogatasok illetve a csaladsegité szolgalatnal folytatott segitd
beszélgetés utjan valdsul meg.



Az eset felel6se, azaz a kliens csaladgondozodja a problémamegoldas folyamataban
figyelemmel Kkiséri, hogy kliense a problémaja kezeléséhez igénybe vette-e az
elérhetd szolgaltatasokat, valamint tevékenysége soran egyuttmikodésre torekszik
mas szocialis és egyéb szolgaltatokkal.

A szolgaltatas igénybevétele oOnkéntes, a kliens egyuttmikoédésén alapul. A
kapcsolatfelvétel torténhet a kliens részérél torténd onalldé megkereséssel, vagy
jelzérendszeri tajékoztatas alapjan (pl. nevelési-oktatasi intézmények, polgarmesteri
hivatal, haziorvosok, védénéi szolgalat, rendérség, partfogo felligyeldi szolgalat).

Az igénybevétel onkéntes jellege alapvetéen meghatarozza a szolgaltatast, annak
kimenetelét. A kliens aktiv szerepvallalasara épulé munkafolyamat egyuttmikodeés
hianyaban, konstruktiv iranyban haladni nem tud, a probléma feloldasa kizardlag
mindkét fél részérdl komoly erdfeszitések mellett tud megvalosulni.

A segité munka sajatossagat az adja, hogy sok esetben a felszinen megjelend, a
kliens altal hozott probléma csupan a ,jéghegy csucsa”, az évek soran kialakulo
problémahalmaz mogott destrualodott személyiség, inadekvatan mikodé érték-, és
normarendszer huzodik. Nem elég csupan lattatni, hogy a felszini probléma
Ujratermel6édéséhez  milyen valtozasokra lenne szukség, a valtoztatas
szukségességével az ugyfélnek is azonosulnia kell.

Ennek érdekében folyamatos a kapcsolattartas az alabbi intézményekkel:

v' Gyermekjoléti Szolgalat

v' Komarom-Esztergom Megyei Munkatigyi Kézpont, és annak esztergomi
kirendeltsége

Pedagogiai Szakszolgalat

Pszichiatria

Polgarmesteri Hivatalok

Gondozasi Kozpont, idéseket ellatd szolgaltatasok

Gyambhivatal

Egészségugyi intézmények, védénék

Helyi és megyei oktatasi intézmeények

Komarom — Esztergom Megyei Allamkincstar

Egészségbiztositasi Pénztar

Nyugdijfolydsitd Igazgatosag Megyei, és Esztergomi Kirendeltsége
Rendérség

Birésag

Ugyészség

N O N N N N

Szikség szerint a fenti intézményektdl kapott informaciok alapjan a klienseket a
megfelel6 helyre iranyitjuk.
Segitlink Ugyeik elintézésében nyomtatvanyok kitoltésében.

A kapcsolatfelvétel soran el6fordul (kulondsen a tarsintézmények altal iranyitott
klienseknél) hogy a kliens elutasité, nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast,
amihez természetesen joga van. llyenkor a csaladgondozé mindenre kiterjed6en
tajékoztatja a lehetéségekrél, felajanlja az intézmény szolgaltatasait. Ha a kliens
ezek utan sem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor ezt alairatjuk vele és
lezarjuk az esetet.



Egyuttmikodés esetén megfogalmazasra kerul a probléma és ennek alapjan a
klienssel kozO0sen megoldast, keresunk. A megoldas lehetséges formai:
intézményen beldli illetve mas tarsintézményekkel kdzos esetkezelés. El6fordulhat,
hogy a részletes problémafeltaras utan derdl ki hogy az UuUgyben mas
tarsintézményhez kell kuldeni a klienst mert a csaladsegités keretében nem
megoldhato a problémaja.

Az esetkezelés soran a csaladgondozé megallapodast kot a klienssel gondozasi
tervet, készit és ennek alapjan folyik a segit6 munka. A gondozasi terv alapjan
Folyamatosan figyelemmel Kkiséri a segitd6 a problémamegoldas folyamatat.
Amennyiben kozosen sikertil megoldani a problémat az elérhetéségek, és tovabbi
szolgaltatasok megadasaval az eset lezarasra kerul. Ha a probléma megoldasa nem
sikerll ujabb megoldasi alternativat kell kidolgozni a klienstinkkel kozosen.

Amennyiben hosszabb tavu segité kapcsolat szikséges a probléma megoldasahoz
szocialis esetkezelésre van szikség. Ez folyamatos kapcsolattartast feltételez a
klienssel. Ennek menetét az alabbi abra szemlélteti:

A csaladsegit6 szolgalat egyéb szolgaltatasai:
Az adéssagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatas célja az, hogy olyan személynek/csaladnak
nyujtson segitséget, aki atmeneti élethelyzetébbl fakaddan, ©6nhibajan kiviil
hatralékossa valt. Az adossagkezelési szolgaltatas két részbdl all: egyrészt pénzbeli
tamogatasbdl, masrészt életvezetési tanacsadasbal.

Pénzbeli tamogatas: a tamogatas célja, hogy az eladdsodott haztartas
adossagallomanya csokkenjen. Fontos tudnivaldk a pénzbeli tamogatassal
kapcsolatosan:

e A Kuckdé Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat nem nyujt pénzbeli
tamogatast a hatralékos Ugyfeleinek. Az addssagkezelési teamben dolgozé
tanacsadd a jogosultsagi feltételek kivizsgalasa utan kozvetiteni tudjak az
adossagkezelésben részt vevd kérelmét.

e A pénzbeli tamogatas mértéke nem egyenl6 az adossaggal. A tamogatast
kérének minden esetben vallalnia kell valamilyen mérték( onrészt. Az 6nrész
mértéke a tamogatasi formatol flgg.

Eletvezetési tanacsadas: a szolgaltatas elengedhetetlen része a személyre szabott
adodssagkezelési tanacsadas. A tanacsadas célja az eladésodas okainak felderitése,
az okok megszuntetése, és olyan életvezetési stratégia felépitése, melynek mentén
megelézheté a hatralékossa valas. Fontos tudnivaldo az addssagkezelési
tanacsadassal kapcsolatban:

A tanacsadas onkéntes alapon, a kliens kérésére indul el.

e Az egyuttmikodésrdl a tanacsado és a kliens irasbeli megallapodast kot.

e Az addssag gyakran csak ,a jéghegy csucsa”, mas problémak kdvetkeztében
alakul ki. A tanacsadas soran segitséget kinalunk e problémak megoldasahoz
is.



Az adossagkezelési csoport segitségével az alabbi pénzbeli tamogatasokat lehet
megigeényelni:
Addssagesokkentési tamogatas

Addssagesokkentési tamogatas

Az allam altal dotalt adossagkezelési program keretébe az alabbi addssagok
tartoznak:

a lakhatasi koltségek korébe tartozo kozuzemi dijtartozas (vezetékes gaz-, aram-,
tavhészolgaltatas, viz-és csatornahasznalati, szemétszallitasi tobb lakast tartalmazo
lakoépuleteknél, haztomboknél kozponti fltési dijtartozas)

Kozoskoltség-hatralék,

Lakbérhatralék,

Hitelintézettel kotott lakascélu kdlcsonszerz6désbdl fennalld hatralék.

Milyen feltételei vannak az adossagkezelési programban valo részveételnek:

ha az 6sszes addssag meghaladja az 50.000 Ft-ot és azok egyike legalabb hat hauvi,
vagy

a kozuzemi dijtartozasa miatt a szolgaltatast ki kapcsoltak, tovabba

akinek a haztartdsban az egy fbére jutd havi jovedelem nem haladja meg az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott 6sszeghatart

a telepulésen elismert minimalis lakasnagysagot €s minéséget meg nem haladé
lakas

az addssag és a telepulési dnkormanyzat altal megallapitott adossagcsokkentési
tamogatas kulonbozetének (6nrész) megfizetésének vallalasa

a kilonbodzet (6nrész) medfizetésére rendelkezésre allo id6 legfeljebb 18 hdonap, ami
indokolt esetben egyszer 6 hdnappal meghosszabbithaté.

a csaladsegitdé és Gyermekjoléti szolgalatnal adossagkezelési tanacsadason valo
részvétel vallalasa.

Az onkormanyzat Aaltal nyujthaté adossagcsokkentési tdamogatas mértéke és
id6tartama:

a kezelend6 addéssagok 6sszegének felsé hatara 266 600 Ft. Az adéssagcsokkentési
tamogatas mértéke, az addssag 75%-a az az, maximum 200 000 Forint lehet.

a tdmogatas igénybe vehet6 egy Osszegben vagy havi részletekben az adés
vallalasatol figgben.

az addssagcsokkentési tamogatast az addssag koveteljének folydsitjak

az addssagkezelési programban vald részvétel idejére lakasfenntartasi tamogatast
folyositanak

ha az ados tobbféle addssag kezelését igényli, figyelembe kell venni az adéssagok
aranyat és az onrész vallalasanak realitasat

amennyiben a kezelendd addssagok egyuttes 6sszege meghaladja az onkormanyzat
altal nyujthaté tamogatds meértékét, az adossagok kozul, a lakhatast leginkabb
veszelyeztet6t kell a program keretei kozott kezelni.

Mit kell vallalnia az addésnak a program keretén belul?

az addssagkezelési szolgaltatas id6tartama alatt az adds egyuttmikodik a
tanacsadoval,

az ados koteles hozzajarulni az addéssagara vonatkozé adatok és informaciok
megismeréseéhez és nyilvantartasahoz.

Aktivan kozremUkodik az addssagkezelési megallapodas kidolgozasaban.

Havonta minimum egy alkalommal, a tanacsaddéval személyesen talalkozik és
tajékoztatja adéssaganak alakulasarol, sajat havi és 6nrész befizetését igazolja,


http://zcsk.hu/adossagkezeles/tajekoztato

az addssagcsokkentési tamogatasrél szolo jogerés hatarozat birtokaban a hitelezével
szerz6dést kot a tartozas onrészének megfizetésérol.

Amit még fontos tudni az adéssagcsokkentési tamogatasrol:

az adodssagcsOkkentés cimeén nyujtott tamogatas vissza nem téritendd, szocialis
tamogatasnak minésul

az addéssagcsokkentési tamogatas tovabb nem folydsithatd, és az addsnak kifizetett
O0sszeget vissza kell tériteni: ha a jogosult az adossagkezelési tanacsadast nem
veszi igénybe vagy az altala vallalt onrész torlesztését, nem teljesiti, valamint ha az
adossagkezelési szolgaltatas igénybe vétele folyaman a lakasfenntartasi kiadasokkal
kapcsolatos fizetési kotelezettségének harom hdénapig nem tesz eleget, és annak
okat nem jelzi csaladgondozoja felé. llyen esetben az adossagkezelési tamogatas 24
honapon belul ismételten nem igényelheté meg.

Tartés munkanélkiiliek beilleszkedést segité programja:

A tarsult telepulések Onkormanyzatai a rendszeres szocialis segélyezettek
egyuttmikodési programjanak megvaldsitasahoz a Kuckd Gyermekjéléti és
Csaladsegité Szolgalatot jeldlte, meg mint egylUttmikddésre kijeldlt szervet. A
szolgalat a nem foglalkoztatott személyek részére beilleszkedést, segité programot
szervez. A program elsddleges célja hogy segitsuk a visszatérést a munkaerdpiacra.
Masodlagos cél a munkaerépiacon hatranyos helyzetliek tarsas kapcsolatainak
javitasa az izolacid oldasa a pszichés tamogatas az életminéség romlasanak
megakadalyozasa a hatranyos helyzetbél adodd nehézségek kezelése.

Az egyuttmikodési megallapodas megkotését kovetd idészakban kerul sor a
beilleszkedési program kidolgozasara. A program magaba foglalja:

e Az egyuttmikodeésre kijelolt szervvel vald kapcsolattartast.

e Az egyéni képességeket fejlesztd, vagy az életmodot formald foglalkozason,
tanacsadason illetéleg a munkavégzésre torténd felkészilési programban valo
részvetelt.

o A felajanlott és az Uugyfél szamara megfelel6 oktatas képzés illetve
munkalehetéség elfogadasat.

e A munkaugyi kozpontnal allaskereséként torténd nyilvantartasba vételt
amennyiben a kliens rendszeres munkaveégzésre képes

A beilleszkedési program végrehajtasa érdekében a segélyezettek rendszeres
kapcsolatot tartanak a csaladgondozokkal. A kapcsolattartas gyakorisaga
egyénenként valtoz6 de havonta legalabb egy alkalommal kotelezé a megjelenés.

Az ellatas igénybevételének modja
A csaladseqitd szolgalat igénybevétele dnkéntes kivéve, ha a rendszeres szocialis

segélyezett az ellatasa igénybevételének érdekében megallapodast kot a
csaladgondozé szolgalat munkatarsaval.



A csaladsegito szolgalat és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas médja

A csaladgondoz6 a jelzett és a kdzosen megfogalmazott probléma megoldasa
eérdekében a szocialis munka eszkozeivel komplex csaladgondozast végez.

A csaladgondozas soran a kapcsolattartas torténhet az intézményben, ill. a csalad
otthonaban.

Az igénybe vevo felkeresheti intézmeényunket az ugyfélfogadasi idében.

Ugyfélfogadasi id6: Labatlanon és Nyergesujfalun

Hetf6 08.00-12.00 13.00-16.00
Kedd 08. 00-12.00 13.00-16.00
Szerda 08.00-12.00 13.00-16.00
Csutortok  =---m-mm-meemmemmcecemecneeeee

Péntek 08.00 - 11.00 -

A tarsulasban részt vevé kis teleplléseken az alabbi id6pontokban biztositjuk a
szolgaltatast:

Suttén: Az 6nkormanyzat éplletében, a Rakoéczi u. 30. sz. alatt.
Ebben az épuletben talalhatd, a falu konyvtara, valamint az idések klubja.

Ugyfélfogadasi idé: Minden héten, kedden 8 — 12 éraig.
Bajéton: Az 6nkormanyzat épuletében Bajot, Kossuth L. u.

Ugyfélfogadasi idé: Minden héten, szerdan 9 — 15 é6raig

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az intézménnyel kapcsolatba kerulé allampolgar csalad kozosség tudta és
beleegyezése nélkll semmilyen adat nem szolgalathaté ki

A csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsé viszonyaira tekintettel kell
hogy biztositsa. Arra torekszik hogy a bels6é és kilsé erdforrasok fokozasaval a
csalad 6sszetarto ereje ndvekedjék a hianyzoé funkciok kiépuljenek

Az intézmények az egyén a csalad problémajanak vizsgalata soran egyedileg kell
mérlegelnie a segitségnyujtas legcélszerlibb korilményeknek megfelelé maodjat

A gyermekjoéléti és szocialis rendszerben foglalkoztatottakat — a kiilén jogszabalyban
meghatarozott munkakoérikkel 6sszefiiggésben — megilleti az a jog hogy személytiket
megbecsuljék emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak
tevékenységuket ertekeljék és elismerjék

Blncselekmény gyanuja esetén a buntetdeljarasi torvényben foglaltak szerint kell
eljarni
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az intézmeény birtokaba kerult adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és
a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szoldo 1992. évi LXIIl. Tv. Szabalyait kell
alkalmazni.

Az intézmény szervezetére vonatkoz6 szakmai, szervezeti informaciok, igy a
szervezeti egységek feladatkoreinek megjelolése létszama szakképzettség
szerinti megoszlasa

A Csaladsegité Szolgaltatast nyujtok:

1 f6 csaladgondozo -szocialis menedzser — adossagkezel6 tanacsado

1 f6 csaladgondozo - szocialpedagogus

1 f6 csaladgondozo6 - személyugyi szervez diploma (szocialis alap és
szakvizsgaval)

A szolgaltatas személyi feltételei:
A csaladsegitést 3 féallasu csaladgondozé végzi a 4 telepulésen.

Két csaladgondozo Labatlanon.

Kecskésné Szabé Zsuzsanna, személylgyi szervezd, szocialis alap-, és
szakvizsgaval, Maros Gyongyi szocialis menedzseri szakképesitéssel rendelkezik.
Kecskésné Szabd Zsuzsanna csaladgondozé hetente egy alkalommal szerdan,
illetve az igényeknek megfeleléen, Sitté kdzségben is ellatja a csaladok segitését.
Maros Gyongyi, hetente szerdan Nyergesujfalun, a hét tobbi napjan, Labatlanon
dolgozik, a labatlani klienseink adossagterheiben igyekszik segitséget nyujtani.
Hidasi Kinga, szocialpedagdgus diplomaval rendelkezik, Nyergesujfalun és Bajoton
biztositia a csaladsegitést. Bajoton heti egy alkalommal, szerdanként biztositja a
szolgaltatas

A csaladseqitd szolgaltatatast végzé munkatarsak kézil minden munkatars szakmai
képesitéssel rendelkezik.

Az 1/2000 (I1.7.) SZCSM rendelet szabalyozza a csaladsegités szakmai létszam
irAnyszamait és a lIétszamminimum normat.
A helyettesités rendje:

A csaladseqit6 szolgalat székhelye: Labatlan, Zalka M Itp. 5

Kihelyezett irodaja: Nyergesujfalu, Ovoda u. 1
A labatlani székhelyen 2 a nyergesi kihelyezett irodaban 1 csaladgondozo latja el a
feladatat.
A csaladgondozdék tavolléte esetén els6sorban az azonos telepulésen dolgozo
szakemberek helyettesitik egymast. Nyergesujfalu kihelyezett irodajaban Labatlanrél
latjuk el a helyettesitést minden héten szerdan és szukség szerint Egyéb esetben az
intézmény vezetbje hatarozza meg a helyettesités rendjét.
A Kucké Gyermekjoléti és Csaladsegité szolgalat integralt intézményként mikodik.
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Az intézmeényi integraciot az alabbi organigramm szemlélteti:

Kucké Gyermekjoléti és
Csaladsegitoé Szolgalat

/ \

Gyermekjoléti v Tamogaté szolgalat
lgalat
szolead Csaladsegit6 szolgalat
v
2 16 személyi
A 4 segitd
365 1 f6 gépkocsivez
4 16 csaladgondozo csaladgondozo

Intézményink 4 db mobiltelefonnal rendelkezik annak érdekében, hogy a tarsult
teleplléseken az Ugyintézési munka zavartalanul folyjék.

A telefonszamok a kovetkezok:

06 30 6946271 Bajot — Nyerges

06 30 6946272 Siittd - Labatlan

06 30 6946270 Labatlan

06 30 6946269 Intézményvezetd
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A csaladsegité szolgalat szervezeti felépitése:

Labatlan Varos
Polgiarmestere

A 4

Intézményvezetd

Labatlan
2 f6
csaladgondozo

A 4

116
csaladgondozo
Siitt6 (kedd)

Labatlan, 2011. oktéber. 10.
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Nyergesiujfalu
116
csaladgondozo

\ 4

116

csaladgondozo
Bajot (szerda)

Csillag Erika
Intézményvezetd

A Képviseld — Testllet a csaladsegqitd szolgalat szakmai programjat
2011. 10. 25. sz. hatarozataval elfogadta.



