Kuck6é Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat
Bajot-Labatlan-Nyergestujfalu-Siitt6

Székhely: Telephely:

2541 Labatlan, 2536 Nyergestijfalu,
Zalka M. ltp. 5. Kossuth L. u. 146.
T/F.: 33/461-091 T.: 33/514-053

Tamogato szolgalat
Szakmai programja

L. A szolgdlat célja, feladatai:

Célja: A tamogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd
ellatasa, szallitd szolgalat mikodtetésével a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitése, valamint ¢életviteliik Onallosagdnak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis
személyes segitségnyljtas biztositasaval mindennapi életiik segitése.

Informacionyujtassal, tandcsadassal, a fogyatékkal €16 emberek ¢és hozzatartozoik
tajékoztatasa szolgaltatdsokrol, pénzbeli és természetbeni -ellatasokrol, érdekképviseleti
szervek elérhetdségérol.

Feladatai:

Személyi segitd szolgalat szervezése és mikoddtetése, amely segitséget nyujt:

» az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi,
szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutas személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa;

> segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz;

» egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan;
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadid6s kapcsolatokban vald egyenrangi
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa;

» a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitdé szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

Szallitd szolgalat mukddtetése:

» az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz valdé hozzajutas
biztositasa kdzszolgaltatasokhoz vald hozzéjutas biztositasa

» a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének igénybevételének eldsegitése
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Informacid nyujtasa, tanacsadas:

» A fogyatékkal ¢€l6 személyeket érintd jogszabalyok altal biztositott tamogatasi
lehetdségek. A teriiletileg illetékes Onkormanyzatok altal biztositott ellatdsi formakrol,
eseményekrél, szolgaltatasokrol. Az informacidszolgaltatishoz a tamogatd szolgalatunk a
rendelkezésére allo adatbazisat folyamatosan frissiti €s boviti.

» Informacié nyujtas alkalmaval kiilonos tekintettel vagyunk a kovetkezd informaciok
biztositasarol.

Munkatigyi kozpont, rehabilitacios, integralt és védett munkahelyek elérhetdségei ¢és

programjai.

Specialis oktatdsi intézmények elérhetdségei, kapcsolatfelvétel az ellatottak érdekében.

Személyes gondoskodast nyujté alapellatd, illetve szakositott intézmények elérhetdségei,

igénybevételének modja.

Gyogyaszati segédeszkzok beszerzéseinek lehetdségei, kolcsonzése

Eletviteli tanacsadas, sorstarsi tanacsadok elérhetéségei

Kommunikacidéban akadéalyozott személyek szadmara rendelkezésre allo szolgéltatdsokhoz

val6 hozzaférés lehetdségel

Jogsegélyszolgélatok cimei

Rekreacios lehetdségek, szabadidds programok

Pélyazatok, 0sztondijak.

Civil szervezetek elérhetdsége.

Erdekképviseleti szervezetek elérhetésége. (MEOSZ, SINOSZ, VGYOSZ? EFOESZ )

» Amennyiben a szolgalatnak nem all mddjaban informaciot szolgaltatni, ugy a kliens
részére az illetékes szakemberrel valo kapcsolatfelvételben segit.

» Jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa;

A szakmai program megvalositasanak varhato kovetkezményei, eredményessége, az ellato
rendszerben betéltott szerepének és hatdsanak értékelése:

Koncepcio, sziikségesség

Jelenleg ellatasi teriiletiinkén (Labatlan, Nyergestjfalu, Bajot, Siitt6) a sulyos fogyatékos
emberek szdma hozzavetdlegesen 452 £f6. Magasabb 0sszegli csaladi potlékra 293 6 jogosult.
Téamogatd szolgalatunk ,.életre” hivasa azért valt sziikségessé, mert az ismert és jelenleg a
csaladsegitd, gyermekjoléti szolgalatunkkal kapcsolatban allo fogyatékos klienseink, illetve a
tarsintézmények altal jelzett esetek kapcsan mikrotérségiink nem tudott alapszolgaltatast
nyujtani a fogyatékos lakosai szamara. 2007. november. 01.-én a szolgaltatas indulasakor az
ellatottjaink szdma: 7 {6 volt. Jelenleg, 2011. els6 felében 46 fogyatékkal ¢él6 embernek
nyujtottunk valamilyen szolgaltatdst a tdmogatd szolgalat szakembereivel. 2007. évtdl
folyamatosan nd az ellatottak szama. Megsziinés abban az esetben volt tapasztalhato, ha
elkoltoztek a térségbdl ellatottjaink, vagy otthont, nyujtd ellatast vettek igénybe, illetve
elhalalozott. Mikro térség alatt 4 telepiilés kdzigazgatasi teriiletét értem.
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A négy telepiilés lakossagszama 16 450 6. Jelenleg a négy telepiilésen a tarsintézmények
valamint sajat intézményiink hozzavetdlegesen 80 - 85 fogyatékkal €16 klienssel all
kapcsolatban.

2007 év
Telepiilés Lakossagszam | Magasabb 0sszegii Fogy. Vakok Osszes
Csaladpotlékban Tamogatasban személyi jogosultak
(2007, 01. 01) | részesiilok részesiilok Jaradékaban szama
részesiilok
Nyergesujfalu | 7 722 6 66 10 47 16 116 114 F6
Labatlan 5398 6 42 6 3116 0 16 73 F§
Siitt6 20716 19 6 10 6 116 30 F§
Bajot 1633 16 18 6 12 6 116 31 F6
16 824 Fo 145 f6 100 o6 3 fo 248 6
(orszagos adatbazisbol nyert adatok)
2011. év
Telepiilés Lakossagszam | Magasabb 6sszegii Fogy. Vakok Osszes
Csaladpotlékban Tamogatasban személyi jogosultak
(2007, 01. 01) | részesiilok részesiilok Jaradékaban szama
részesiilok
Nyergesujfalu | 7 788 {6 140 6 69 o6 116 210 F6
Labatlan 5280 6 73 16 53 6 116 127 F6
Siittd 2085 16 35 16 15 16 116 51 F6
Bajot 1597 16 45 6 19 16 06 64 F6
16 750 Fo 293 16 156 16 316 452 16

(orszagos adatbazisbol nyert adatok)

Az orszadgos adatbazisbol nyert adatok alapjan megallapithatd, hogy az elmult 3 évben
jelentésen megemelkedett a potencidlisan ellatando tartos betegségben szenvedd gyermekek
¢és a fogyatékkal ¢l6 gyermekek és felndttek szama. A jelentds emelkedés okat nem ismerjiik
pontosan, de feltételezhetd az a tény, hogy tobb és pontosabb informacidhoz jutnak a
fogyatékkal és tartds betegséggel €16 gyermekek sziilei és a felndttek. Feladatunk a tamogato
szolgalattal, hogy az izolalt, segitokkel, intézményekkel kapcsolatot nem tartd fogyatékkal €16
emberek helyzetének feltérképezése, élethelyzetikk javitasa. A fogyatékkal ¢16 gyermekek
sziileinek segitése, érdekeik képviseletében segitség nyujtasa. A tdmogatd sziikségességét
alatdmassza az évrél —€évre, honaprol —honapra emelkedo ellatotti 1étszam emelkedése.

A Tamogat6 Szolgalat indokoltsagat timassza ala, hogy jelenleg Komarom — Esztergom

A fogyatékos emberek az alkotmany és torvények rendelkezései alapjan a tarsadalom egyenld
méltosagl, egyenrangl tagjai, akik a mindenkit meg illetd jogokkal és lehetdségekkel csak
jelentds nehézségek aradn, segitséggel vagy egyaltalan nem képesek élni.

Hatranyaik  enyhitése, esélyegyenldségilk  megalapozasa, illetve a  tarsadalom
szemléletmodjanak alakitasa ligyében a tdmogato szolgaltatas az egyik legfontosabb szocidlis
szolgaltato szervezet.
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crer

szintjét alapvetden harom tényez6 egyiitthatasa hatarozza meg:
1. atarsadalmi kirekesztést erdsitd koriilmények:
e maga a fogyatékos allapot, illetve annak sulyossadga
e alacsony iskoldzottsagi szint
e kevés jovedelem
e atartés munkanélkiiliség
2. atarsadalmi beilleszkedés érdekében
e afogyatékos személy
e afogyatékos személy csalddjanak és kozvetlen kornyezete, valamint
e az ¢érdekképviseleti és szolgaltatod szervezetek erdfeszitései
3. atarsadalmi befogadas eszkozei:
. a fizikai és kommunikaciés akadalymentesités,
J A szolgaltatasok hozzaférhetéségének biztositasa

A harom tényezd egylitthatdsanak eredményeként az éllapithatdé meg, hogy napjainkban
egy nagy, sériilékeny tarsadalmi csoportrol van sz6. Nem lehet elfelejteni ugyanakkor a
fogyatékos személyek hozzatartozodira nehezedd feladatokrol sem.

A fogyatékos személy (kiilondsen, ha élete sordn valik fogyatékossd) az esetek tobbségeben
lelki valsagba keriil. A krizis helyzet egyénenként valtozd sulyossdgu és id6tartamu. Ez az
allapot gyakran zavart okoz a személyes kapcsolatokban és kapcsolatkészségekben is.

Ezért fontos a Tamogatd Szolgalatok altal biztositott segitségnyujtas a fogyatékos emberek
szabadidds kapcsolatokban valo egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositasarol, a
csaladi, barati, k6zosségi kapcsolatainak erdsitéséhez.

Az ellatottak kore, demogrdfiai mutatoi, szocidlis jellemzoi, valamint elldtdsi sziikségleteik.
Intézményi tarsulasunk teriiletén (Labatlan, Nyergestjfalu, Bajot, Siittd) fogyatékossaggal €16
személyekre vonatkozoan a kovetkezd sziikségletek mertilnek fel.

A gyermekkort, specidlis sziikségletli gyermekeknél, a fejlesztd 6vodai foglalkozéas valamint
az altalanos iskolai specialis ellatéas, illetve a specidlis szakiskolai oktatds tobb gyermek
esetében is csak Esztergomban biztosithatd. A reggeli szallitdsuk, valamint a délutdni haza
szallitasuk sziileik munkavallalasanak lehetdségét nyitotta meg.

A fiatalfelnéttek korében a foglalkoztatas, valamint a tanulés lehet6ségét tudjuk megnyitni a
Tamogato Szolgalat miikddésével.

Az id6ésebbek, az egészségiigyi ellatashoz jutas, hivatalos iigyek intézésénél veszik leginkabb
igénybe a szolgaltatast.
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Demografiai mutatok hidnyaban a munkank és tapasztalatunk azt mutatja, hogy a fogyatékkal,
€16 klienseinkkel vald aktiv segitd tevékenység, egyre tobb fogyatékkal ¢16 embert 6sztonodz
arra, hogy felkeresse szolgaltatasainkat. Izolaciojuk, egyre csokken, egyre aktivabbak, abban
hogy igénybe vegyenek kiilsO segitséget, informacidhoz jussanak és kompetensen tudjak
érdekeiket képviselni.

Személyes segitési szolgaltatds, az egyediil allo, vagy egyediill maradt nagyobb részt
mentalisan sériilt emberek mindennapjait segiti, valamint ezzel a szolgaltatassal nagyobb
esélyiik van életiik leélésére sajat kdrnyezetiikben.

A tarsadalmi kirekesztettséghez vezetd veszélyeztetd tényezok koziil tobb is megjelenik a
célcsoport tagjainak életében. Ezek koziil a legfontosabbak az alacsony jovedelem, a tartos
munkanélkiiliség, tartés egészségiigyi problémak, amelyek nem feltétleniil kapcsolddnak
fogyatékossagukhoz.

Ezek mogott a tényezék mogott tobb probléma is meghuzodik:

o Az alacsony jovedelmi szint, amely a rovid vagy egyaltalan nem 1étezé szolgalati
1d6ébol, valamint a fogyatékossagbol kovetkezéen megkaphatd allami ellatasokbol
adodik, valamint a munkaerdpiacrdl tortént kirekesztédésbol.

o Az akadalymentes kornyezet hidnya, amely sokukat korlatozza a mozgéasban, és
tobbek kozott a munkavallalasban is. Szolgaltatdsunk egyik eleme pontosan erre
probal valaszt adni.

o Az egészségiigyi ellatdshoz kapcsolodd pharmako és egyéb terapids eszkozok koltsége
igen magas, amely a tdmogatasok ellenére is komoly terhet r6 a célcsoport tagjaira.

Az ellatottaink tobbsége csaladban €I, ahol a sziildk eloregedése, romld egészségi allapota,
csOkkend teherbirdsa, tarsas kapcsolatok szlikiilése kovetkeztében a személyi segités iranti
kereslet, novekvé tendenciat mutatott mar 2008.-ban is az el6z6 évi mutatokhoz képest. Az
ellatottak esetében a kereslet novekedésének okait a személyes beszélgetések soran a
kovetkezOkben tapasztaltuk: az életkor el6rehaladtéval a sziiloktol valo levalas, az 6nallo
¢letvitel elsddleges igénnyé valik, az interperszonalis-€s parkapcsolatok eldtérbe keriilnek, a
tarsadalmi életben vald részvétel fontossa valik. Az Gjonnan felmeriild igényekre a tdimogato
szolgalat személyi segités keretében tud reagalni. Egyéni sziikségletek figyelembevételével.

A szocialisan raszorultak részére az Onkormanyzat a kovetkezd személyes gondoskodast
nyU;to ellatasi formakat biztositja ellatasi teriiletiinkon:

o Alapszolgaltatasok: étkeztetés, hazi segitségnytjtas, csaladsegités és gyermekjoléti
ellatas, tamogat6 szolgalat

o Nappali ellatas: Gondozasi Kozpont, Idések Klubja

o Szakositott ellatas: Iddsek otthona
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A tarsintézményekkel valé egylittmiikodés bemutatésa:

Az alapellatasok koziil, az integraltan miikddé intézményiik biztositja a csaladsegitést,
gyermekjoléti szolgaltatast.

Mind a négy telepiilésen nagy hangsulyt fektetiink a jo kapcsolat kiépitésére és megtartasara,
az oktatasi nevelési intézmények, egészségligyi ellatd intézmények, a szocialis szakellatasok,
gyermekvédelmi szakellatas, civil szervezetek, valamint az alapellatasok mas ellatasi formai
biztositjak kompletten a fogyatékkal €16 emberek sziikségleteinek biztositasat.

Szakmai forumokon, esetmegbesz¢ld konferencidkon erdsitjiik az egyiittmitkddésiinket.

Az egyiittmiik6do intézmények kore telepiilésenként:

Labatlan:

= Etkeztetés

= Hazi segitségnyujtas

= Iddsek klubja

= Oltalom Idések Otthona

= Zengé Ovoda

=  Micimacké Ovoda

= Bambi Bolcs6de

= Arany Janos Altalanos Iskola
(fogyatékkal ¢€l6 emberek segitésével foglalkoz6 civil szervezet nem tevékenykedik
Labatlanon)

Nyergesujfalu:
= Szent Mihaly Idések Otthona egyhdzi fenntartdsu intézmény integralva talalhatjuk
meg az intézményben az étkeztetés, hdzi segitség nyujtas és iddsek klubjat.
= Kernstok Karoly Altalanos Iskola, - tagintézménye Bajoton talalhato.
= Bobita és Szazszorszép Ovoda
= FEletat Egyesiilet, fogyatékkal é16 fiataloknak biztosit lakéotthont, napkozi otthont és
védett munkahelyet.

Bajot:

Bajot lakossaga 1537 6 szocidlis alapellatasok koziil a csaladsegitést €s tamogato szolgalatot
intézménylink biztositja, étkeztetést igényld lakossag a telepiilési dnkormanyzat szocialis
igyintézdjénél igényelhet. Oktatasi nevelési intézményei a nyergestjfalui Kernstok Karoly
Altalanos Iskola és a Szazszorszép Ovoda tagintézményei.

Siitt6:
Etkeztetést és hazi segitségnyujtast az onkormanyzati fenntartast, Szép KorGak IdSsek
Otthona biztositja.
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A tamogatd szolgaltatds specidlis szocidlis ellatdsi feladat, mely az alap és a
szakszolgaltatdsok kozott hidnypotld szerepet tolt be. A tdmogatd szolgéalat szolgéltatasai
lehetové teszik, hogy a raszoruld személyek komplex, Osszehangolt és az egyéni
¢lethelyzetekre specidlisan alkalmazhato segitséget kapjanak.

A komplex, egyéni szilikségleteket figyelembevevd, ¢és azokra reagald szolgaltatasok
hozzajarulnak a fogyatékossagbdl eredd hatranyok csokkentéséhez, kiegyenlitéséhez, a
fogyatékos személyek alapvetd jogainak biztositasahoz, 6nallo €letviteliik elosegitéséhez, az
esélyegyenldség megteremtéséhez.

Tamogatd Szolgalatunk egytittmiikodik még:
o Sajatos nevelési igényeket kielégitd iskolakkal, oktatasi intézményekkel
o Egészségiigyi és szocialis intézményekkel

o Maoddszertani kdzponttal, ellenérzé szervekkel

o Kistérségi telepiilések polgarmestereivel, jegyzoivel, intézményvezetdivel
o Munkaiigyi kdzponttal, kirendeltségeivel

o Fogyatékossaggal €16 személyeket ellatd intézményekkel, szervezetekkel
o Védonokkel

o Csaladsegitd kozpontok csaladgondozoival

o Mas intézmények, szervezetek tdmogatd szolgalataival

o Erdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel

Az egyiittmiikodés formai:

o Szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése

o A férumokon, konferencidkon, megbeszéléseken valo aktiv részvétel

o Az ellatasra vonatkozo6 informaciok atadasa, aramoltasa

o Partnerségi egylittmiikodés az ellatas teriiletén

A szolgaltatasok koziil a személyi segités €s a szallitas esetén sziikséges a tamogatd szolgalat
¢s a fogyatékkal €16 ember kozotti folyamatos kapcsolattartas. A kapcsolattartas célja:

O A munka mindségének ellendrzése €s a kliens elégedettségének megismerése

O Esetleges konfliktusok kezelése

O A szerzddéstdl eltérd kérések egyeztetése

A kapcsolattartas elsdsorban a vezetd feladata. Ez torténhet telefonon, személyesen, irasban a
személyl segitd és a gépkocsivezetd utjan. A tamogatd szolgalat rendelkezik vezetékes
telefonnal, valamint 3 db mobiltelefonnal, melyek segitségével az iigyfelek gyors €s hatékony
problémara reagald ellatasa biztositott.
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Nyitvatartasi rend:

Hétfotol — csiitortokig: 08 — 16 oraig
Pénteken: 08 — 13 o6raig

Kapcsolatot épitettiink ki orszdgosan miikodo fogyatékos gyermekeket és sziileiket segitd
civil szervezetekkel és egyhazakkal, mint pl. Nemzetk6zi Gyermekmentd Szolgalat Magyar
Egyesiiletével, a Katolikus és Reformatus Egyhaz, segit6 szervezeteivel.

Az ellatottak kore:

Labatlan — Nyergesujfalu — Siitt6 - Bajot teriiletén életvitelszertien tartézkodo, az alabbi
fogyatékkal €16 felnéttek és gyermekek.

>

Siketek és nagyothallok: Akiknek halldsvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek
hallas tjan torténd megértésére segédeszkozzel sem képes ¢és halldskarosodasa mellett
a hangzo beszéd érthetd ejtése elmarad. (hallasi fogyatékos)

Vakok ¢és gyengénlatok: Akiknek segédeszkozzel vagy miitéti uton nem korrigalhato
médon  latoképessége  teljesen  hianyzik  vagy alig latéként  minimalis
latdsmaradvannyal, rendelkezik és ezért kizarolag tapint6-halld életmod folytatasara
képes. (latasi fogyatékos)

Ertelmi fogyatékosok: Akiknek értelmi akadalyoztatasa genetikai, illetéleg magzati
kérosodas vagy sziilési trauma koOvetkeztében, tovabba tizennegyedik életévét
megel6zéen bekovetkezd stlyos betegség miatt kozépsulyos vagy annal nagyobb
mértéki.

Mozgasszervi fogyatékos: Akiknél a mozgasrendszer karosodésa, illetdleg
funkciézavara miatt helyvéltoztatdsa a kiilon jogszabdly szerinti mozgasszervi
betegsége miatt allapota segédeszkdzzel eredményesen nem befolyasolhato.

Autistak: 1Q értekétdl fliggetlentil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fejlodés athatd (pervaziv) zavardban szenved, €s az autondémia — tesztek alapjan
allapota stlyos vagy kozépsulyos.

Halmozottan fogyatékosok: Az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok
koziil legalabb két fogyatékossaga van.

2007. januar. 01 — t6l az 1993. III. térvény modositasanak megfelelden vizsgaljuk a szocialis
raszorultsdg allapotat. E szerint a tdmogatd szolgaltatds igénybevétele sordn a szocialisan
raszorultnak mindsiil az a stlyosan fogyatékos személy, aki fogyatékossagi tdmogatasban,
vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb 0sszegii csaladi potlékban részesiil.
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A szolgaltatas igénybevételéhez a sulyos fogyatékossagi allapotot igazolni lehet:
o Az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal
o Az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgdlo, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvéleménnyel.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

A Tamogatd Szolgalat igénybevétele onkéntes, az igényld illetve a torvényes képviseldje,
csaladtag, ismerds, hazi orvos, onkormanyzati és nem allami szervezetek bejelentése alapjan,
de kizérélag maga a fogyatékos személy kérelmére. A bejelentkezés lehet személyesen,
irasban, telefonon, esetleg email-en keresztiil is.

Uj igényl6k jelentkezésekor a fogyatékkal él6 ember igényeinek a tdmogatd szolgalat
lehetdségeinek és kapacitasanak figyelembevételével a Tamogatd Szolgalat vezetdje dont a
szolgaltatds nyujtadsarol. Az ellatottak maguk hatdrozzdk meg, hogy az éaltalunk nyujtott
szolgaltatasok korébdl mire €s milyen iddtartamban tartanak igényt. Természetesen a segitok
munkdjuk sordn nem potolhatjdk a hidnyz6 csalddtagokat, tevékenységiik csak kiegészitd
lehet.

Személyi segito szolgdlat:

Labatlan — Nyergesujfalu — Siitté — Bajot kozigazgatasi teriiletén, fogyatékkal élok vehetik
igénybe. A megallapodasban felvallalt feladatok elvégzésének biztositasaért a Tamogatd
Szolgalat vezetdje a felelds, a személyi segitd kivalasztasaban az ellatott is képviseli igényeit.
A szolgaltatas igénybevétele folyaman a segitett alairasaval igazolja a gondozasi napléban a
szolgaltatasok elvégzését és jogossagat, majd ennek alapjan a Tamogatd Szolgéalat Vezetdje
havi elszamolasokat tart nyilvan. Az igényekben vagy az allapotban torténé barmilyen
véltozast a személyi segitd vagy az igénybevevd jelzi a Tamogatd Szolgalat Vezetdjének, aki
a sziikségletekhez igazitja a feltételeket, illetve tajékoztatast ad a sziikséges szolgaltatasokrol.
A személyi segitséget igénylok esetében az ellatottal kozosen készitett egyéni gondozasi
tervet készitiink, amit az ellatott is jovahagy. A gondozasi terveket félévente értékeljiik,
évente feliilvizsgaljuk. Az ellatott fizikai és mentalis allapotanak megfelelden aktualizaljuk a
segitési folyamat tartalmat.

Szallito szolgaltatas:

Labatlan — Nyergesujfalu — Siitté — Bajot kozigazgatasi teriiletén, fogyatékkal élok vehetik
igénybe. A szallitasi igényt harom nappal elore kell jelezni a Tamogaté Szolgalat ezzel a
feladattal megbizott személyi segitéjénél. O végzi a diszpécseri feladatokat és adja ki a
gépkocsivezetonek a megrendelést az egyeztetett igények figyelembevételével. Feltorlodott
igények esetén az vezetd az igények rangsorolasat a kovetkezd szempontok alapjan végzi.

A rendszeresen jelentkezd igények, illetve az iskola, munkaba, gyogykezelésre torténd eljutas
elényt élvez. A mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatdsok elérésének segitése. Pl..:
hivatalos {igyek intézése, orvos, gyogytorna, szakrendelés, fiirdd, fodrasz, konyvtar,
bevasarlas.
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A kapacitas telitettsége miatt csak ezutan elégitjiik ki a rekreacid korébe tartozo, és az alkalmi
igényeket.

A szolgaltatast Ford Transit 9 személyes gépkocsival valamint Opel Corsa személyautoval
végezziik. Ford Transit személygépkocsink alkalmas elektromos kerekes székes személy
szallitasara, mert rendelkezik mobil rampaval és Gn. 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel. A
gépkocsik rendelkeznek kotelez6 és CASCO biztositassal is.

Szallito szolgalat miikodtetése.

A szallito szolgaltatas célja: a kdz-, egészségligyi-, szocidlis-, és egyéb szolgéltatadsokhoz valo
hozzaférés segitése. A szallitasnal igény szerint kisérét is biztositunk.

A szolgéltatas idOpontjat mindenkor az ellatottak igényei hatdrozzak meg, idébeni korlatot
nem alkalmazunk.

Célok, feladatok:

- Az esélyegyenldség biztositasa

- Segitd kapcsolat kialakitasa, fenntartasa a szolgaltatast igénybevevokkel és
hozzatartozoikkal

Egyéni igényekre, szlikségletekre reagald szolgaltatas nytjtasa

- A szolgaltatas megkezdése elott megtett el6késziiletek: Sziikségletfelmérés

- Informacionyujtas a szolgaltatasrol, az igénybevétel feltételeirdl

- Sziikséges formanyomtatvanyok kitdltése, igazolasok beszerzése

- A szaéllitas utvonalanak, hosszéanak, a teljesités id6tartamanak eldzetes kalkulacidja
- A személyi, targyi és infrastrukturdlis feltételek biztositasa

- Naponta szallitasi litemterv készitése

Informacionyujtds, tandcsadds

A tamogat6 szolgalat alapfeladatai, kozé tartozik az informacios tanacsadas. Ezen szolgaltatas
célja, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 személyek hozzajussanak minden informacidhoz, amely
sziikséges ahhoz, hogy dontési helyzetbe keriilve a szamukra legmegfelelébb dontést tudjak
meghozni és problémaik megoldasakor és tarsadalmi integracidjuk minél szélesebb korben,
megvaldsulhasson. Az informacids tanacsadas soran az igénybe vevl egyrészt konkrét
kérdéseire kap valaszt, masrészt felvilagositast kap arrol, hogy tigyeinek elintézéséhez hol
talal megfeleld segitséget. Az informacids tanicsadas telefonon, levélben, e-mailben és
személyesen vehetd igénybe. A szolgaltatast a timogato szolgalat személyi segitdje végzi.

Az informécios tanacsadashoz a tdmogatd szolgalatnak szamitogépes adatdllomany all
rendelkezésre. Az informacios tanacsadas igénybevétele ingyenes.

A szolgaltatas miikddéséhez az alabbi adminisztracids eszkoz keriil alkalmazasra:

o Téamogatd szolgalat informacionyujtas — tanacsadas forgalmi naploja

10

E-mail: gyjsz@pr.hu  Honlap: www.labatlan.hu




Kuck6é Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat
Bajot-Labatlan-Nyergestujfalu-Siitt6

Székhely: Telephely:

2541 Labatlan, 2536 Nyergestijfalu,
Zalka M. ltp. 5. Kossuth L. u. 146.
T/F.: 33/461-091 T.: 33/514-053

Téritési dij adatok:
A személyi segitségnytjtas ingyenes téritési dijat a szolgéltatasért nem kell fizetni. A szallitd
szolgalat igénybevételekor téritési dijat kell fizetni.
A személyi téritési dij alapja az intézményi téritési dij.
2010. aprilis 28.-tdl a szocidlisan hem raszorult ellatott esetében

% aszallitasi téritési dij 60 Ft./km/f6.

s személyi segités téritésmentes
A tamogatd szolgéltatds igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil a sulyosan
fogyatékos személy.
Stulyosan fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossdgi tamogatasban, vakok
személyi jaradékaban, illetve magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiild személy.
Kiskoru igénybevevo esetén — a vele kozos haztartasban €16 sziilok egy fore jutdé rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan rdszorult igénybevevd rendszeres
havi jovedelmének 30%-4at, kiskoru esetében az egy fore jutd rendszeres jovedelem 20%-at.
A téritési dij szocialisan raszorult ellatottak esetében:
2010. aprilis. 28.-tol

% szallitasi téritési dij: 40 Ft/km/f6

®,

s személyi segitd szolgaltatas: téritésmentes

Az intézmény szervezeti felépitése:

A Szolgaltato fenntartojanak neve:

_Labatlan Viros Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete (gesztor)
Bajot Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete

Siitté Kozség Onkorméanyzatanak képviseld-testiilete
Nyergesujfalu Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete

A fenntarto onkormdnyzatok székhelye: 2541 Labatlan, Jozsef A u. 60
2533 Bajot, Kossuth L. u. 69.
2543 Siittd, Templom tér 9.
2536 Nyergesujfalu, Kossuth L. u. 114.

Intézmény neve, cime, székhelye: Kucko Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat
2541 Labatlan, Zalka M. Itp. 5

Tamogato szolgalat székhelye: 2541 Labatlan, Zalka M. ltp. 5.
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Az intézmény részben 6nallé gazdalkodast folytat, gazdalkodasi feladatait Labatlan Varos
Onkormanyzatanak Pénziigyi Csoportja latja el.

A Kucko Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat integralt intézmény, amely Szervezetileg,
harom szakmailag kiilonallo egységre tagolddik el. Csaladsegité szolgalat, Tamogatd
szolgalat, valamint Gyermekjoléti szolgaltatasra.

Az integracio formaja, ellatasi tipusok egyiittmitkédésének rendje, szervezeti abra.

Az intézményvezetdje a szolgalat egyszemélyi felelés vezetéje. Munkdjat a munkakori
leirasban foglaltaknak megfeleléen végzi. Munkaltatoi és fegyelmi jogkorébe tartoznak a
szolgalat munkatarsai.

Felelds a szolgalat szinvonalas miikodéséért, fejlesztéséért, a gazdalkodasért, jogszabalyok és
helyi rendeletek altal hataskorébe utalt feladatok ellatasaért, a munkahelyi és etikai helyzetért,
a hatalyos jogszabalyok betartasaért, intézkedéseiért.

A tamogatd Szolgalat miikodésében kozremikodd személyek az intézményvezetdjének
kozvetlen iranyitasa alatt végzik munkajukat, amelyr6l rendszeresen beszamolnak. Feleldsek
a szolgalat szinvonalas miikodéséért, fejlesztéséért, ésszerli gazdalkodasért, a tulajdon
védelméért, a munkahelyi és etikai helyzetért, a hatdlyos jogszabalyok betartasaért,
intézkedéseiért, az ellatasban részesiildé személyek emberi ¢és dallampolgari jogainak
biztositasaért. Figyelemmel kisérik az ellatottak igényeit, megszervezik a fogyatékos
személyek szallitasat.

Az intézmény szervezeti felépitése:

Kuckd
Gyermekjoléti és
Csaladsegitd
Szolgalat

-

Tamogatd
Szolgalat

Gyermekjoléti
Szolgalat

Csaladsegitd
Szolgalat
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Kucko6 Gyermekjoléti és
Csaladsegit6 Szolgalat

Intézményvezetdje
Tamogatd Gyermekjoléti
szolgalat szolgaltatas
A 4
Csaladsegito
\ 4 szolgalat

2 16 személyi
segitd
116
gépkocsivezetd

318
csaladgondozo

315
csaladgondozo

Csaladsegito szolgalat:

Szakmailag 0nallo részegységbdl all, melynek dolgozdi 1étszama: 3 {6, 1 f6 szocidlis
menedzseri diplomaval rendelkezik, a szolgaltatds altalanos feladatain tal, az adossagkezelés
tartozik a feladatai kozé. Az addssagkezelési szolgaltatast Labatlanon, altalanos feladatok
elvégzését szerdanként Nyergesujfalun végzi. 1 {6 személyiigyi szervezé diplomaval
rendelkezik, szocidlis alapvizsgat ¢€s szakvizsgat tett, a rendelkezd jogszabalyokban
megfogalmazott segitési feladatokon tl, a rendszeres szocialis segélyben részesiilok
beilleszkedést segitd programjat végzi, Labatlanon és Siittén. 1 fé szocidlpedagogus,
Nyergesujfalun és Bajoton a rendszeres szocidlis segélyben részesiilok beilleszkedést, segitd
programjat, valamint a csaladsegités rendelkezd jogszabalyaiban megfogalmazott feladatait
latja el.

A Csaladsegit6é Szolgalathoz, mint 6nallo szakmai egységhez tartoz6 feladat a csaladsegités,
adossagkezelés valamint kijelolt szervként ellatja a RSZS-ben részesiilok beilleszkedést,
segitd programjait.
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Kucké Gyermekjoléti Szolgalat:

Onallé szakmai egység, dolgozoi létszama: 4 f6. A munkatarsak szakmai végzettsége: 2 O
szocialpedagogus diploméaval, 1 6 szocialis munkdas diplomaval rendelkezik.

A gyermekjoléti szolgaltatas prevencids szolgaltatds, melyet a szocialis munka eszkozeivel, a
gyermek veszélyeztetésének megeldzése, veszélyeztetésének megsziintetése érdekében
végzett tevékenység. Feladataink, kozé tartozik még az atmeneti nevelésbdl a csaladjahoz
visszakeriilt gyermek utdogondozasa, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése.

A tamogaté szolgalat a Kuckd Gyermekjoléti és Csaladsegitdé Szolgalat szervezetileg
kiilonalld szakmai egysége, melynek vezetdje a Kuckd Gyermekjoléti és Csaladsegitd
Szolgélat Intézményvezetdje.

Az alkalmazottak feletti munkaltatoi jogokat a Kuckd Gyermekjoléti és Csaladsegitd
Szolgalat vezetdje gyakorolja, munkajukat az intézményvezetd iranyitasaval végzik.

A dolgozdk helyettesitése az Intézmény vezetdjének utasitdsira, az integralt intézményen
beliili atiranyitassal, az intézmény szervezeti és mukodési szabalyzatdban foglaltak alapjan
torténik.
A tamogato szolgalat miikodésérdl az intézményvezetd beszamoldjaban évente tajékoztatja a
fenntart6 Onkormanyzatok képviselé-testiileteit, valamint Esztergom - Nyergestjfalu
Kistérségi Tanécsot.
A tamogat6 szolgalat munkatérsai a kvetkezok:
o 1 fo intézményvezetdo végzettsége szakvizsgazott szocialis munkéds (a Kuckd
Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat intézményvezetdje)
o 2 fo személyi segité iskolai végzettségiik szocialis asszisztens és szocidlis apolo-
gondozd
o 16 gépkocsivezeto
Az intézményvezetd kivételével a személyzet: 2007. november 01.-t6l szocialis asszisztens,
2008. januar. 03.-t6l szocidlis apolo-gondozd ¢és a gépkocsivezetd kozalkalmazotti
jogviszonyban allnak a Kucko Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalattal.

A szolgaltatas kozzétételének modja, formai:

Szorolapok

Helyi televizio, sajto kozremiikodése

Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek tdjékoztatésa

Haziorvosok tajékoztatasa

Fogyatékosok lakdotthona, oktatasi intézmények, egészségiigyi- szocialis intézmények
értesitése

Polgarmesteri hivatal hirdet6tablajan valo kozzététel

Kiilonboz0 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tjékoztatas

VV VVVVYVY
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A szolgadltato és az igénybevevd kozotti kapcsolattartdas modja:

A fogyatékos személlyel, hozzatartozdjaval vagy torvényes képviseléjével a Tamogato
szolgalat munkatarsai kapcsolatot tartanak.
Ennek moédja:
v Személyes kapcsolattartas, amely vagy a
Tamogato szolgalat irodahelységében, vagy,
Az ellatott lakésan torténik
Telefon igénybevételével

v’ irasban: minden, a Tamogatd szolgalattal és a kliensekkel kapcsolatos
megallapodasrol, értesitésrol, téritési dij fellilvizsgalatardl, esetleges téritési dij
fizetésének elmulasztasardl irdsos dokumentacio késziil, melynek 1 példdnyat megkap
a fogyatékkal €16 személy vagy gondnoka.

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelme:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy teljes korti ellatas igénybevételére. A
fogyatékkal ¢l6 személyt fogyatékossagdbol  kifolydlag semmiféle  hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran. Jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve
torvényi felhatalmazéas alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. A szolgélatnak a szolgaltatdsait oly modon kell végeznie,
hogy figyelemmel legyen fogyatékos személyeket megilletd alkotmanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara. Az ellatast igénybe vevot megilletik a
személyes adatainak védelme.

Az ellatottak a szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseiket, észrevételeiket, ill. problémaikat a
személyi segiték és a gépkocsivezetd felé jelezhetik.

A szolgaltatast igénybevevok a fentiek mellett az ellatasra vonatkozo kérdések, problémak,
konfliktusok megoldasa érdekében az ellatott jogi képviseld segitségét kérhetik.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl a segitoknek kotelességiik informaciot nyujtani,
valamint az intézmény csalddsegitd szolgalatanak tarsult telepiilésein elérhetd
irodahelységeiben is kifliggesztésre keriilnek.

A feladatellatast végzok kompetencidjukat meghaladé kérdésekben az intézmény vezetdjéhez
fordulhatnak. Az intézmény vezetdje tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetdje
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Amennyiben tovabbiakban is vitatja az intézkedést, a szolgaltatas mikodési engedélyét
kibocsato szervhez fordulhat.

A tamogatd szolgalat nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonositdé adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetéleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az 1993. IIL. térvény alapjan elrendelt adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a
személyes adatok védelmérdl €s a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII.
Torvény, valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkoz6 torvény rendelkezései az
iranyadok.

Specialis jogok:

Akadalymentes kornyezet biztositasa

Képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy — javitas
lehetdségeinek megteremtésére

Az informacidhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valdé hozzaférés
biztositasara

Az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara

Tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mds személyekkel torténd kapcesolat
1étesitésére, kapcsolattartasra.

YV V. VYV VYV

A szocidlis szolgaltatdst végzok jogai:

A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositani kell, hogy:

» A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak

» Tiszteletben tartsak emberi méltoésagukat és személyiségi jogaikat

» Munkajukat elismerjék

» Valamint a munkaltatdo megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
A Téamogatd Szolgalat munkakoreit betdltd személyek kozfeladatot ellatd személyeknek
mindsiilnek.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatast végzok részére, biztositja a tovabbképzéseken, tovabba
esetmegbeszeld csoportokon, valamint munkamegbeszéléseken valo részvételt.

Labatlan, 2011. oktdber. 10.

Csillag Erika
Intézményvezetd

A Képviseld — Testiilet a 26./2009. 11. 24. sz. hatarozataval elfogadta.
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1. szama melléklet:

A tamogat6 szolgalat 2011. évi koltségvetésének alakulésa.

Osszefoglalé tabla
Bér és bér jellegii kiadasok | 4 114 e Ft
Koltségtérités dsszesen 601 e Ft
Jarulékok 1111 eFt
Dologi kiadasok 2144 e Ft
Osszesen: 7970 e Ft

Bér és bérjellegii kiaddsok részletezése

1. Bérkiltséoek: 889 925 Tamogato Szolgalat

eFt/év (9.oszlop 1.sz.mell.,2009.dec.hotol -

Besorolas szerinti bértomeg: 3597 2010. nov-ig.)

Pétikok: 240 el t/éy (1.sz.melléklet 10.o0szlop, dec.-tdl -
nov.-ig)

Kiemelt munkavégzés (pedagogusi): eFt/év (3.sz.melléklet 1. pontja)

Kiemelt munkavégzés (technikai): 74 gnkormdnyzat tolti ki

Tulora, helyettesités, egyéb juttatds 180 eFt/év (3.sz.melléklet 2.pontja)

Megbizasi dijak: eFt/év (3.sz.melléklet 3.pontja 5.0szlop)

Jubileumi jutalom: eFt/év (3.sz.melléklet 4.pontja 5.0szlop)

Tovabbkeépzés(pedagogus/szocialis):

Helyettesitesre forditott 6SSzeqQ: eFt/év (6.sz.melléklet 12.0szlop)

Felment.ido, anyagi dsztonzés, jutalmazas: 97 eFt/év (6.sz.melléklet 13.0szlop)

Bér és bérjellegii osszesen: 4114 eFt/év
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3, Koltségtéritések részletezése

Meleg étkeztetés: 504 eFt/év (4.szami melléklet 1/a. pontja)

Munkabajards ksltségtéritése: 3 ClVev (4.szdmi melléklet 2. ponija
5.0szlop)

Szakkonyv vasarlas: eFt/év (3.szamu melléklet 5/1.pontja)

Tovabbképzés (szocialis) részvételi dija: 28 eFt/év 6.szamu melléklet 8.0szlop)

Koltségtérités: 33 eFt/év (4.szdamu melléklet 3.pontja)

Koltségtérités osszesen: 601 eFt/év

Jarulékok részletezése

Megnevezés Jarulék alap (eFt) | Jdarulék 27% (eFt)
1. 2. 3.
Bér és beérjellegii kiadasok 4114 1111
Pedagdgiai szakkény jaruléka 0 0
Osszesen: 4114 1111

Tamogat6 szolgalat bevétele 2011. évben

Miikodési bevételek

Intézméryzyi e{ldtds dija (brutto) Int. alt. leadott létszam oFt 25 0 eFt
alap. szam. osszeg

Helyiség bérbeadasi dijak eFt 25 0 eFt
téritési dij 400 eFt ™ eFt
Konyvtari tagdijak eFt 25 0 eFt
Szolgaltatasi dijak (mosoda, fuvarozds, stb.) eFt 25 0 eFt
Egyéb bevételek eFt 0 eFt
Kiszamlazott termékek és szolg. AFA-

ja**
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